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Kernbotschaften
des Aktionsplans Saubere Stadt

# Nur ein sauberes Umfeld
wird als ein sicheres Umfeld empfunden

Erwartungshaltung der stadtgesellschaftlichen Akteure:

Sauberkeit und Sicherheit als entscheidender Standortfaktor
Sauberkeit und Sicherheit als Mehrwert im Wettbewerb der
(Ruhrgebiets-) Stadte

# DrauBBen ist das neue Drinnen -
Verdanderter Umgang mit dem 6ffentlichen Raum

Héhere Nutzungsintensitdt und Individualisierung

gleichzeitig mangelnde soziale Kontrolle

fehlendes Unrechtsempfinden

zunehmend verringerte Wertschatzung und Identifikation mit
dem eigenen Wohn- und Lebensumfeld

# Keine einheitliche Strategie
zur kommunalen Stadtbildpflege

Unterschiedlichste Akteure fur die Stadtsauberkeit
Stadtbildpflege als ganzheitlicher Prozess aller beteiligten Akteure
Prozessketten der Handlungsfelder Stadtsauberkeit

und Stadtbildpflege bestmoglich vernetzen
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# Woas ist uns Stadtsauberkeit wert ?!

Finanzielle Mehrausstattung der strukturell unterfinanzierten
geblhren- und haushaltsfinanzierten Reinigungsleistung fur
einen deutlichen Mehrwert der Stadtsauberkeit

# Aufstellung eines Aktionsplans Saubere Stadt

Erste MaBnahmen und projektbezogene Handlungs-
empfehlungen als konzeptionelles Invest

# Zielsetzung des Aktionsplans Saubere Stadt

Beitrag zur Verbesserung der Aufenthaltsqualitdt und des
subjektiven Sicherheitsgefihls

Scharfung der Zusténdigkeiten und Abbau von Schnittstellen
Definierung gemeinsamer einheitlicher Qualitdtsziele
Nutzung von Synergien und Potenzialen

# Stadtsauberkeitskonzept

Weiterentwicklung des projekt- und maBnahmenbezogenen
Aktionsplans Saubere Stadt zu einem strukturell-konzeptionellen
Stadtsauberkeitskonzept als zukunftiges Steuerungselement
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Ausgangssituation
und Rahmenbedingungen

Dortmund ist eine wachsende Stadt.
Nach Jahren des Riickgangs bzw. der
Stagnation der Bevélkerungsentwicklung
ist nunmehr seit 2010 ein kontinuierlicher
Anstieg zu verzeichnen. Die Einwohner-
zahl belduft sich mittlerweile auf 601.150
Einwohner. Beginstigt wird dies durch
zahlreiche politisch initiierte gesamtstad-
tische sowie auf die einzelnen Stadtteile
fokussierte Planungskonzepte und Ent-
wicklungsprozesse.

* Quelle: Dortmunder Statistik, Stand 31.12. 2016

Planungskonzepte
und Entwicklungsprozesse

Beispielhaft sind hier die Masterpldne zu den
gesellschaftsrelevanten Themenkomplexen
Wohnen, Mobilitat, Elektromobilitat, Einzel-
handel, Wirtschaftsfldchen, Umwelt, Energie-
wende, Wissenschaft und Integration. Auch
der derzeit in Aufstellung befindliche Master-
plan Kommunale Sicherheit wird einen
entscheidenden Baustein in diesem Entwick-
lungsprozess darstellen. Aber auch der Agen-
daprozess, die Aktionspléne ,Gegen Rechts"
und ,Soziale Stadt" sowie stadtteilbezogene
EntwicklungsanstéBe wie das ,InSEKt" sind
grundlegende Handlungsinstrumente, die
einen entscheidenden Beitrag fir eine breit an-
gelegte konzeptionelle Weiterentwicklung und
Zukunftsgestaltung Dortmunds leisten. Sie
erfahren sowohl stadtweit als auch quartiers-
bezogen hohe politische und gesellschaftliche
Akzeptanz und Unterstitzung durch die parti-
zipierenden unterschiedlichen Akteure und
fihren zu einer grundsdtzlichen Attraktivi-
tatssteigerung der Gesamtstadt.

Hohe Wohn- und Lebensqualitdt

Eine hohe Wohn- und Lebensqualitdt ergibt
sich durch die ErschlieBung neuer attraktiver
Bebauungs- und Wohngebiete wie etwa ent-
lang des Phonixsees in Hérde, Hohenbuschei,
Stadtkrone Ost, das Erdbeerfeld in Mengede,
Brechtener Heide, Bodelschwingher StraB3e,
Flemerskamp in Husen-Kurl sowie zahlreicher
weiterer WohnungsbaumaBnahmen. Sie leisten
einen entscheidenden Beitrag zur Erhéhung der
Wohnqualitdt und sorgen fur einen stetigen
Zuzug und Bevoélkerungszuwachs .

Entwicklungspotenzial

Weiteres Entwicklungspotenzial liegt in der wirt-
schaftlich-logistischen Aufwertung der Stadt
Dortmund durch beispielsweise die Uber-
planung des PHOENIX West Geldndes, die
Ansiedlung des IKEA Logistikzentrums, den
Neubau der KV-Anlage am Dortmunder Hafen,
das Amazon Logistikzentrum, die positive Be-
gleitung der Expansion des WILO-Standortes
sowie der Ausweisung weiterer ehemaliger
Industrie- und Brachfléchen fur gewerbliche
Nutzungen.

Dies begunstigt und forciert die stetig zuneh-
mende Ansiedlung von Handel, Gewerbe, High-
Tech-Industrie sowie Forschung und Wissen-
schaft und tragt entscheidend zur Standort-
stérkung und Schaffung von Arbeitspldtzen in
Dortmund bei.
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Ausgangssituation und
Rahmenbedingungen

Kultur, Touristik
und GrofBBveranstaltungen

Dortmund bietet mit den Westfalenhallen
Dortmund einen Austragungsort fur zahlrei-
che Messen, Kongresse, Ausstellungen, Kon-
zerte und sonstige (GroB-)Veranstaltungen,
die jahrlich viele Aussteller, Veranstalter,
Besucher und Gaste in die Stadt ziehen.

Gebdude wie das Dortmunder U, das Kon-
zerthaus, die Thier-Galerie, das Deutsche
FuBballmuseum oder der Signal Iduna Park
stellen nicht nur eine st&dtebauliche Aufwer-
tung dar, sondern wirken sich auch positiv auf
die Tourismusbranche, das Hotelgewerbe
sowie den Handel aus und etablieren Dort-
mund zunehmend als attraktives Stddterei-
seziel fir Menschen aus dem In- und Ausland.
Dies belegen die Ubernachtungszahlen aus
dem Jahr 2016 eindrucksvoll. So verzeichne-
te das Hotel- und Gastst&ttengewerbe ca.
1,2 Mio. Ubernachtungen in 2016. Dies ent-
spricht einem Zuwachs von 63 % gegenuber
2005. Die Zahl auslandischer Gdaste hat sich
seit 2005 sogar nahezu verdoppelt (+ 98,1 %).

AuBerordentliche GroB3veranstaltungen wie
die Ausrichtung des Deutschen Kirchentages
im Jahr 2019 oder Dortmund als EM-Standort
in 2024 werden diese Entwicklungstendenzen
noch verstarken und lassen auf eine weitere
touristische Etablierung Dortmunds hoffen.

Die zunehmende Frequentierung Dortmunds
als Wirtschaftsstandort und Stddtereiseziel
bedingt auch ein erhéhtes Pendler- und Reise-
verkehrsaufkommen, das insbesondere Uber
,Einfallstore" wie exponierte ZubringerstraBen
und Magistralen abgewickelt wird, die einen
ersten positiven Eindruck der Stadt vermitteln
sollen.
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Forderungen und
Erwartungshaltungen

Vorgenannte Rahmenbedingungen und stdd-
tische Entwicklungstendenzen binden und ge-
winnen Bevolkerung und Gewerbetreibende
gleichermaBen. Sie sind ein klares Bekenntnis
fur Dortmund als Wohnort und /oder Gewerbe-
standort.

Gleichzeitig ist allerdings dieses Bekenntnis
auch mit der klar formulierten Forderung und
gesteigerten Erwartungshaltung der stadtge-
sellschaftlichen Akteure nach einer sauberen
und sicheren Stadt verknUpft, der addquat
Rechnung getragen werden muss.

Die sich gegenseitig bedingenden und in einer
Koexistenz stehenden Aspekte Sauberkeit und
Sicherheit - nur ein sauberes Umfeld wird
auch als ein sicheres Umfeld empfunden -
sind grundlegende Voraussetzungen fur eine
angemessene Wohn- und Lebensqualitét und
erfahren einen entscheidenden Bedeutungs-
zuwachs als Standortfaktoren und Mehrwert
im Wettbewerb der (Ruhrgebiets-) Stadte um
Neuansiedlungen. Dies belegen etwa die
durchaus auch auf Dortmund tbertragbaren
Ergebnisse der Standortumfrage der IHK zu
Koéln aus dem Jahre 2011. Dabei belegen die

— Bedeutung von Standortfaktoren

Quelle: IHK KéIn Standortumfrage 2011

1. Sauberkeit

2. Sicherheit Umfeld

3. Sicherheit Gebdude

4. Gesamtbedeutung Standortsicherheit
5. Produkte/Dienstleistungen
6. Dienste Polizei/Kommune
7. Lohnkosten

8. Kommunale Steuern

9. Qualifikation Arbeitskrdfte
10. Stromkosten

11. Miet-/Pachtkosten

12. Parkmoglichkeit am Unternehmen

I 92,1 %

89,6 %
87,8 %
85,6 %
831%
82,0 %
79,5 %
78,5 %
78,3 %
77,6 %
77,6 %
750 %
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Ausgangssituation und
Rahmenbedingungen

Erwartungshaltung der
stadtgesellschaftlichen Akteure:

1. Sauberkeit und Sicherheit
als entscheidender Standortfaktor

Ein dhnliches Bild zeigt sich bei der Frage nach
Handlungsbedarfen am Standort. Hier liegt
die Sauberkeit in der Prioritédt auf Rang 4
(30,5 %), nahezu gleichauf mit Energiekosten
(Platz 3 mit 32,9 %), kommunalen Steuern
(Platz 2 mit 33,3 %) und Stromkosten (Platz 1
mit 374 %). In der Prioritdt aller befragten
Branchen nimmt die Stadtsauberkeit mit
921% einen sehr hohen Stellenwert ein.

Auch der Jahresbericht zum Wirkungsorien-
tierten Haushalt 2016 der Stadt Dortmund un-
termauert das Bediirfnis der Bevélkerung
nach mehr Sauberkeit und Sicherheit im
Stadtgebiet eindrucksvoll. Im Zielfeld ,Sicher-
heit und Ordnung" werden sowohl die Sauber-
keit als auch das Sicherheitsempfinden im
Stadtgebiet gegenlber dem Vorjahr schlech-
ter eingestuft — hier ist Handlungsbedarf.

2. Sauberkeit und Sicherheit
als Mehrwert im Wettbewerb der
(Ruhrgebiets-)Stadte

Standortfaktoren ,Sauberkeit” und ,Sicher-
heit Umfeld" mit 92,1 % bzw. 89,6 % deutlich
die ersten beiden Pldatze, dicht gefolgt von der
Forderung nach Sicherheit der Gebdude
(87,8 %). Die Gesamtbedeutung der Standort-
sicherheit nimmt mit 85,6 % den vierten Rang
der Befragung ein. Platz 1 bis 4 der Umfrage-
ergebnisse beziehen sich somit auf die
Aspekte Sauberkeit und Sicherheit!

Bei diesen Ergebnissen wird deutlich, dass
auch hier das Nebeneinander von Sauberkeit
und Sicherheit eine entscheidende Bedeutung
hat und einen hohen Stellenwert einnimmt.
Finanziellen oder fiskalischen Standortfakto-
ren wie etwa Lohnkosten (79,5 %), kommunale
Steuern (78,5 %), Stromkosten (77,6 %), Miet-
und Pachtkosten (77,6 %) werden im Vergleich
zur Sauberkeit und Sicherheit eine eher nach-
rangige Bedeutung beigemessen.

— Ursachen und Auswirkungen fehlender Stadtbildpflege

Strukturelle Unterfinanzierung

mangelnde mangelnde
Kontrollen Pflege
des offentlichen des o6ffentlichen
Raums Raums

Vandalismus... Littering... Graffiti... wilde Miillablagerungen... Kriminalitét...

—1 Ein sicheres und sauberes Umfeld ist wichtig fiir...

|.| i ﬁ
Kunden Touristen  Arbeitskrédfte  Eigentum
bspw. bspw. bspw. bspw.
Handel und Hotellerie und auf dem Weg Immobilien,
Gastronomie Handel zur Arbeit Fahrzeuge etc.

Ansiedlungen

Unternehmen,
Firmengrindungen
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mangelnde
Sicherheit

mangeinde
Sauberkeit

Ungepflegte und unsichere Stadt
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Ausgangssituation und
Rahmenbedingungen

Drauf3en ist das neue Drinnen

Verénderter Umgang
mit dem 6ffentlichen Raum

Grundsatzlich ist ein insgesamt verénderter
Umgang mit dem &ffentlichen Raum durch
eine hohere Nutzungsintensitdt in Verbindung
mit mangelnder sozialer Kontrolle, fehlendem
Unrechtsempfinden sowie einer zunehmend
verringerten Wertschdtzung und Identifi-
kation mit dem eigenen Wohn- und Lebens-
umfeld feststellbar.

Eine hohe Fluktuation der Bevolkerung und die
hieraus direkt resultierende Entlokalisierung
bestimmen zunehmend das Stadtbild. Mehr
AuBengastronomie, Take-away-Konsumguter,
spontane Freiluftveranstaltungen wie Grillpar-
tys und Picknicks auf 6ffentlichen Grunfladchen
sind weitere erkennbare Auswirkungen dieser
Entwicklung. Die sozialen Medien fihren zu
einer hdheren Mobilitdt und verstérken den

Hoéhere
Nutzungsintensitdt

Hoéhere Mobilitat

des 6ffentlichen + unci IE::&?:::;S;;I;U“Q

,Take-away-Konsum”)

Raums
(Mediterranisierung)

Trend zu einer spontanen, ungeplanten, an-
eignenden, achtlosen und verschmutzenden
Nutzung des 6ffentlichen Raums an standig
wechselnden Orten.

Eine starkere Verschmutzung und eine deut-
liche Verringerung der Wohn-, Lebens- und
Aufenthaltsqualitat sowie die offenkundige
Beeintrdchtigung des stadtischen Erschei-
nungsbildes sind die Folgen.

Starkere
Verschmutzung

des 6ffentlichen
Raums
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Erste Handlungskonzepte
anderer GroBstdadte

Vergleichbare Tendenzen in anderen Grof3-
stadten fuhren bereits zu einem Umdenken
und zur Initiierung erster Handlungskonzepte,
um diesen gesellschaftlichen Entwicklungen
gegenzusteuern. Wesentliche Eckpunkte die-
ser Konzepte sind die Verstarkung restriktiver
Elemente und eine bessere Ausstattung mit
finanziellen und personellen Ressourcen.

Duisburg

Die Stadt Duisburg verfolgt beispielsweise eine
konsequente Null-Toleranz-Politik gegen
wilde Mullkippen, arglos weggeworfene
Kaugummis oder Zigarettenkippen sowie
Schrottfahrzeuge und kdmpft so gegen die
Vermiullung der Stadt. Im Jahr 2017 sind bei
zwolf | Null-Toleranz-Aktionen - Ordnungs-
behordliche Prasenz im Ortsteil” rund 120
Ordnungswidrigkeitsverfahren zur Erhebung
eines BuBgeldes eingeleitet sowie bei
kleineren abfallrechtlichen VerstéBen - etwa
dem Wegwerfen von Zigaretten oder Kau-
gummis — 50 Verwarngelder ausgesprochen
worden.

Hamburg

Zielsetzung der Stadt Hamburg ist die Errei-
chung eines deutlichen Qualitétssprungs bei
Sauberkeit und Pflege des 6ffentlichen Raums.
So hat die Stadtreinigung Hamburg (SRH) ihre
Reinigungsleistungen im Bereich der &ffentli-
chen Wege deutlich intensiviert und zusdtzlich
die Reinigung in den Grinanlagen Gbernom-
men. Zu diesem Zweck wurden das Reini-
gungspersonal der SRH um ca. 400 Personen

(bisher ca. 450 Personen) aufgestockt und
etwa 170 neue Maschinen und Fahrzeuge
angeschafft. Seit Januar 2018 werden insbe-
sondere MaBnahmen wie die hdufigere und
intensivere Fahrbahnreinigung, die Reinigung
des StraBenbegleitgrins und sonstiger
Nebenfldchen, der Gehwege und Flachen fur
den Radverkehr, der Grinanlagen sowie die
Ausweitung der Quartiersreinigung durchge-
fahrt. Flankiert werden diese MaBnahmen
durch Qualitatssicherung und Sauberkeits-
monitoring sowie die Ubernahme von Steue-
rungsverantwortung der SRH und Mitverant-
wortung anderer &ffentlicher Dienststellen.

Berlin

Die Stadt Berlin hat im Rahmen eines Pilot-
projekts seit dem 1. Juni 2016 den Berliner
Stadtreinigungsbetrieben (BSR) die Reini-
gung von zwolf stark frequentierten Parks
ubertragen. Fir das Pilotprojekt haben die
BSR je 50 StraBenreinigerinnen und StraBen-
reiniger eingestellt. Die BSR-Einsatzkrafte
sdubern in den Anlagen die Wege, befreien
Grunflachen von Mull, leeren Abfallbehdlter -
und ernten dafur viel Lob von den Menschen
vor Ort. Bei der Vorbereitung des Pilotprojekts
haben sich die BSR und die Senatsverwaltun-
gen fur Stadtentwicklung, Finanzen, Wirt-
schaft, Technologie und Forschung sowie die
betroffenen Bezirke eng abgestimmt. Sollte
wdhrend der Pilotphase das gewtiinschte Ziel
von mehr Sauberkeit in den besonders stark
frequentierten Parks erreicht werden, soll den
BSR auch dauerhaft die Reinigung von Park-
anlagen Ubertragen werden.
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Ausgangssituation und
Rahmenbedingungen

Herausforderung:

Abbau des Spannungsfelds
zwischen der Erwartungs-
haltung der stadtgesellschaft-
lichen Akteure nach einem

sauberen und gepflegten
Umfeld einerseits und verdn-
derten gesellschaftlichen
Entwicklungen und Nutzungs-
formen des 6ffentlichen
Raums andererseits

Unterschiedlichste Akteure
fur die Stadtsauberkeit

Vor dem Hintergrund der verénderten Aus-
gangssituation und zunehmenden Herausfor-
derungen fuhrt die EDG im Auftrag der Stadt
Dortmund die StraBenreinigung auf Grundlage
der StraBenreinigungssatzung durch.

Der satzungsgemdB durchgefihrten StraBen-
reinigung sind hierbei klare (geblhren-)recht-
liche Grenzen gesetzt. Im Mittelpunkt stehen
ausschlieBlich die Aspekte der Verkehrs-
sicherung und Hygiene ohne Berlcksichtigung
der fur das subjektive Sicherheitsempfinden
zwar wichtigen, aber gebihrenrechtlich nicht
ansetzbaren MaBnahmen und Leistungen zur
Verbesserung des dsthetischen Stadtbildes. Im
Ubrigen ist die geblhrenfinanzierte StraBen-
reinigung auf offentlich gefuhrte Gehwege
und Fahrbahnen beschrdnkt, bezieht also
andere Fléchen im Stadtgebiet nicht ein.

Dariiber hinaus sind im Stadtraum unter-
schiedlichste Akteure fiir die Stadtsauberkeit
zustdndig, die allerdings von dem Burger
in dieser differenzierten Zustdndigkeit nicht
wahrgenommen werden. Diese unterschiedli-
chen Verantwortlichkeiten fuhren dazu, dass
eine einheitliche Strategie zu den Hand-
lungsfeldern Stadtsauberkeit und Stadtbild-
pflege nicht vorliegt. Mégliche Potenziale fur
einen Werterhalt bzw. eine Wertschépfung mit
der Zielsetzung eines verbesserten Erschei-
nungsbildes und einer héheren Aufenthalts-
qualitét werden bisher nicht genutzt.
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Kommunale
Stadtbildpflege

Kommunale
Stadtbildpflege
umfasst u.a.:

StraBenreinigung
Papierkorbleerungen

Abfallsammlung
im 6ffentlichen Raum

Gehwegreinigung
StraBenunterhaltung

Grinflachen-
unterhaltung

Zustandigkeiten
in der kommunalen
Stadtbildpflege:

EDG

Tiefbauamt/techn. Dienste Griin
Umweltamt

Ordnungsamt

Schulamt

DSwW21/DB
Immobilienmanagement
Beauftragte Dritte
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Erste MaBnahmen / Lésungsansatze:

Projektpartnerschaft Stadt Dortmund und EDG

Erste Entwicklungsstufe:
Projektpartnerschaft

Die satzungsgemdBe Reinigung kann sowohl
aufgrund gebuhrenrechtlich-finanzieller Ein-
schrédnkungen als auch aufgrund bereits
kontinuierlich ausgeschoépfter Effizienz- und
Produktivitatssteigerungen den wachsenden
Herausforderungen und Ansprichen nicht
mehr gerecht werden. Deshalb hat die Stadt
Dortmund gemeinsam mit der EDG insbeson-
dere in Teilbereichen der nordlichen Stadtteile
im Rahmen einer ersten Entwicklungsstufe
eine Projektpartnerschaft initiiert. Sie sieht zur
Erweiterung der Satzungsreinigung die von der
EDG entwickelte Sauberkeitsstrategie in Form
einer fléchen- und objektbezogenen Umfeld-
reinigung der besonders betroffenen Bereiche
VOr.

Flachenbezogene Umfeldreinigung

Die fldéchenbezogene Umfeldreinigung um-
fasst einen zusdtzlichen Prdsenzdienst, der
Uber die Intervalle der Regelreinigung hinaus
auch in den Nachmittags- und Abendstunden
Abfdlle entsorgt, dsthetische Reinigungen
durchfihrt, Wildkraut beseitigt und teilweise
die Grunanlagen im Aktionsraum sdubert. Ein
weiterer Baustein ist die Intensivreinigung
einiger besonders betroffener nordlicher Stadt-
teile.

Objektbezogene Umfeldreinigung

Im Bereich des Dietrich-Keuning-Hauses hat
die Stadt Dortmund die EDG damit beauf-
tragt, den Park, die AuBenanlagen der Kinder-
tagesstatten, den Eingangsbereich der Stadt-
bahnanlage zu reinigen und die Grinanlagen
umzugestalten. Fur den Bereich des Dortmun-
der U wurde die EDG ebenfalls mit der Um-
feldreinigung des gesamten Vorplatzes und
des AuBenbereichs des dortigen Berufskollegs
beauftragt.

Die initiierten MaBnahmen zeigten schnelle Er-
folge in Form einer deutlichen Qualitétsstei-
gerung in puncto Sauberkeit und belegen die
Effektivitadt und Effizienz einer haushaltsfinan-
zierten dsthetischen (Zusatz-)Reinigung.
Dartber hinaus entfaltet diese MaBnahme
positive Auswirkungen auf die Sicherheit. Die
standige Prdasenz der gelb gekleideten EDG-
Mitarbeiter (,Présenz in Gelb") sowie die kon-
tinuierliche Reinigung der Einsatzbereiche
bewirken Verdrdngungseffekte unerwiinschter
krimineller Gruppen im Umfeld der Reinigungs-
reviere.

Durch unterschiedliche arbeitsmarktpolitische
MaBnahmen und durch die vertraglichen Ver-
einbarungen zwischen der Stadt Dortmund
und der EDG wurden mittlerweile 17 Arbeits-
platze auf dem ersten Arbeitsmarkt geschaf-
fen.
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EDG-interne
OptimierungsmaBnahmen

Allerdings bietet diese (lokal begrenzte) Pro-
jektpartnerschaft nur erste gute Ansdtze, die
durch eine konsequente Ausweitung perso-
neller und finanzieller Ressourcen ausgebaut
und auf das gesamte Stadtgebiet erweitert
werden muss.

Interne OptimierungsmaBnahmen im Bereich
Personal /Betrieb / Logistik / Organisation
fUhrten in der Vergangenheit zu einer deut-

lichen Produktivitétssteigerung und gleichzei-
tig zu einem gebUhrenstabilisierenden Effekt.
Diese Optimierungspotenziale sind mittler-
weile allerdings ausgeschopft.

— Produktivitatssteigerung in der StraBenreinigung

Mehr Leistungen mit weniger Personal
1,2
1991 2017
39 256
244
2he
A%
2.265 0,44
1.900 .
[¢)
s g W
&
Mio. km Mio. Mitarbeiter
Veranlagte Gereinigte Papierkorb- in der
Frontmeter StraBenkilometer leerungen StraBBenreinigung
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Ausgangssituation und
Rahmenbedingungen

Was ist uns
Stadtsauberkeit wert ?!

Handlungsspielraum fiir

StraBenreinigungsgebiihren Eine finanzielle Mehraus-

stattung bietet einen

Ausgehend von dem Bezugsjahr 1997 bewegt deutlichen Mehrwert fiir
sich die StraBenreinigungsgebuhr deutlich un-

terhalb des Referenz- und Vergleichswertes der die Stadtsauberkeit.
Inflationsrate. Das aktuelle GeblUhrenniveau in
Dortmund liegt 30 bis 35 Prozentpunkte unter
der eigentlich zu erwartenden GréBenord-
nung, die durch die Inflationsrate definiert wird.
Es besteht Nachholbedarf und Handlungs-
spielraum!

Gebiihrenentwicklung in der StraBenreinigung
1997 — 2017 im Vergleich zur Inflationsrate

140%

130% —

120% /
10%
100% / ee®® eo0®

° 0%,
90% .........C. ®oee® °

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Fir eine merkliche Qualitatsoffen-
sive bei der Stadtsauberkeit ist
eine finanzielle Mehrausstattung
der strukturell unterfinanzierten
gebuhren- und haushaltsfinanzier-
ten (dsthetischen) Reinigungsleis-
tung unumgdinglich.

Vor diesem Hintergrund ist die
Frage zu beantworten, welchen
finanziellen Stellenwert die Stadt-
sauberkeit und die Pflege des
o6ffentlichen Raums kiinftig ein-
nehmen sollen.
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Lielsetzungen

Stadtbildpflege und Stadtsauberkeit werden
immer mehr zu bedeutenden Aspekten der
Stadtentwicklung. Die Aufgaben der 6ffent-
lichen Hand nehmen zu, gleichzeitig stehen

immer weniger finanzielle und personelle
Ressourcen zur Verfligung.

Den sich daraus ergebenden Herausforderun-
gen muss mit definierten Zielen begegnet
werden.
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Werteverschiebungen
erfordern neue MaBhahmen
und Ziele

Gesellschaftliche Werteordnungen verschie-
ben sich, soziale Kontrolle findet nur noch in
sehr eingeschrénktem Maf statt und ein pfleg-
licher und verantwortungsbewusster Umgang
mit dem 6ffentlichen Raum sowie dem Eigen-
tum Anderer nehmen nur noch eine unterge-
ordnete Rolle ein.

Die hieraus resultierenden
Herausforderungen und Hand-
lungsfelder sind komplex und
heterogen. Sie bediirfen umfas-
sender struktureller und konzep-
tioneller MaBBnahmen, die von
einer breiten Basis getragen
werden und so zu einer Lésung

beitragen.

Lielsetzungen des Aktions-
plans Saubere Stadt:

B Beitrag zur Verbesserung
der Aufenthaltsqualitdat und
des subjektiven Sicherheits-
gefihls

B Schadrfung der Zustandig-
keiten und Abbau von
Schnittstellen

einheitlicher Qualitatsziele

B Nutzung von Synergien
und Potenzialen

Interessen- und Zielegemeinschaft

Wichtige flankierende MaBnahme des Ge-
samtprozesses Aktionsplan Saubere Stadt
ist - neben der Schnittstellen- und Prozess-
optimierung zur Schaffung von Synergien - der
zukiinftige Kommunikationsbeitrag der
stadtgesellschaftlichen Akteure. Sie sind als
Interessen- und Zielgemeinschaft aufgefor-
dert, durch eigeninitiative Unterstitzung,
burgerschaftliches Engagement und Zivil-
courage an die ,Selbstreinigungskrafte” der
Stadtgesellschaft zu appellieren. So kann ein
Umdenken und Gegensteuern derzeitiger
gesellschaftlicher Entwicklungstendenzen
initiiert werden und daraus resultierend ein
wesentlicher Beitrag zur Erreichung einer ge-
steigerten Stadtsauberkeit geleistet werden.

AKTIONSPLAN SAUBERE STADT / ZIELSETZUNGEN
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Zielsetzungen

Steuerungselement
Stadtsauberkeitskonzept

Strukturell-konzeptionelle MaBnahme ist die
partizipative Koordinierung und Weiterent-
wicklung der bedeutsamen Querschnittsauf-
gabe Stadtsauberkeit mit allen relevanten
stadtgesellschaftlichen Akteuren im Rahmen
des Masterplanprozesses Kommunale Sicher-
heit durch Aufstellung eines Aktionsplans.
Dieser fungiert als erste Richtschnur, um in-
haltliche Impulse und erste maBnahmen- und
projektbezogene Handlungsempfehlungen zu
formulieren.

Die aus dem Aktionsplanprozess gewonnenen
maBnahmen- und projektbezogenen Erkennt-
nisse flieBen in logischer Konsequenz als
konzeptionell-strukturelles Invest in die Auf-
stellung eines freiwilligen selbstverpflichten-
den Stadtsauberkeitskonzepts mit bundes-
weitem Best Practice Charakter ein.

Dies bildet — analog zum verpflichtenden
Abfallwirtschaftskonzept der Stadt Dort-
mund - ein zuklnftiges Steuerungselement,
das im Rahmen seiner Fortschreibung flexible
Reaktionsmaoglichkeiten auf sich dndernde ge-
setzliche und/oder gesellschaftliche Rahmen-
bedingungen im Bereich Stadtsauberkeit und
Stadtbildpflege bietet.
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Entscheidungsbedarf zur
Finanzierung

Die Entwicklung der StraBenreinigungs-
gebuhren der letzten 20 Jahre liegt fast
30-Prozentpunkte unterhalb der Inflations-
rate (siehe Kapitel 1). Es besteht Nachholbe-
darf und Handlungsspielraum!

Far eine merkliche Qualit&tsoffensive der
Stadtsauberkeit ist die Entscheidung unum-
gdnglich, ob die strukturell unterfinanzierten
gebulhren- und haushaltsfinanzierten (dsthe-
tischen) Reinigungsleistungen besser ausge-
stattet werden sollen.

Eine finanzielle Mehrausstattung wdre ein
eindeutiges Signal fir eine gesteigerte Wert-
schatzung des Querschnittsthemas Stadtsau-
berkeit und béte in der Folge einen deutlichen
Mehrwert fiir die Stadt!
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Personelle und arbeitsmarkt-
politische Instrumente

Der Aktionsplan Saubere Stadt schafft erste
gute Ansdtze, die nicht nur durch finanzielle
Ressourcen, sondern auch durch eine konse-
quente Ausweitung personeller und arbeits-
marktpolitischer MaBnahmen erweitert und
verstdrkt werden mussen.

EDG-interne OptimierungsmaBnahmen im
Bereich Personal/Betrieb / Logistik /Organi-
sation fuhrten in der Vergangenheit zu einer
deutlichen Produktivitdtssteigerung und
hatten gleichzeitig einen geblihrenstabilisie-
renden Effekt. Diese Optimierungspotenziale
sind mittlerweile ausgeschopft.

Die Nutzung sozial- und arbeitsmarktpoliti-
scher Instrumente wie des derzeitigen Forder-
programms Service Center lokale Arbeit
(SCLA) bietet im Rahmen einer Neuausrich-
tung der Stadtsauberkeit die Méglichkeit,
Personal aufzustocken, welches im Bereich
der (asthetischen) Wildkrautbekdmpfung ein-
gesetzt werden kann.

Dies stellt nicht nur einen beschdaftigungspo-
litischen Mehrwert, sondern im Rahmen der
operativen Umsetzung auch einen feststell-
baren stadtgesellschaftlichen Mehrwert dar.

—1 Zielsetzungen des Aktionsplans Saubere Stadt

Stadtsauberkeitskonzept

Mehr Sauberkeit + Mehr Sicherheit

Nutzung
Strukturell- Finanzielle sozial- und
konzeptionelle Mehr- arbeitsmarkt-
MaBnahmen ausstattung politischer

Instrumente

= Mehrwert fur Dortmund

AKTIONSPLAN SAUBERE STADT / ZIELSETZUNGEN
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Struktur und Methodik

Die vom Masterplan Kommunale Sicherheit
ausgehende Impulsgebung bietet nicht nur
die Moglichkeit, diesem Themenkomplex
die entsprechende Bedeutung beizumessen,
sondern er6ffnet vor dem Hintergrund auch
die Perspektive, die Handlungsfelder Stadt-
sauberkeit und Stadtbildpflege bestmdéglich
in den Gesamtkontext zu integrieren,
Prozessketten und Zustandigkeiten fir die
Leistungserbringung neu zu strukturieren
und als langfristigen kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess konsensual zwischen
den Beteiligten zu gestalten.

Uberpriifung innerbetrieblicher Prozesse und

Identifizierung von Weiterentwicklungspotenzialen

Der Aktionsplan:
Projektideen /Projektvorschldge  Bausteine und Struktur

Far die inhaltliche Verkntpfung mit dem Auf- Das Thema Stadtsauberkeit /Stadtbildpflege
stellungsprozess des Masterplans Kommunale  wird als ganzheitlicher Prozess verstanden, bei
Sicherheit wurden eine erste Gliederungs- dem die operativen Reinigungs- (Bausteine 2, 3)
struktur erarbeitet und im Rahmem eines und PflegemaBnahmen (Bausteine 4, 5), die
ganztdtigen EDG-internen Workshops mitden  vorgeschalteten MaBnahmen der Prévention
Leitungskraften mehr als 30 Projektideen und  (Baustein 1) sowie die nachgeschalteten Ma3-
MaBnahmenvorschldge den insgesamt acht nahmen der Restriktion (Baustein 6) betrachtet
zusammenhdngenden Bausteinen des Akti-  werden.
onsplans zugeordnet. Von entscheidender Bedeutung war hierbei
auch, wie sich die EDG selbst innerbetrieblich
hinterfragen und weiterentwickeln muss, um

— Aktionsplan - Bausteine / Gliederungsstruktur

@ EDG: Weiterentwicklung / Neugestaltung
innerbetriebliche Organisation und Prozesse

REINIGUNGSLEISTUNGEN PFLEGELEISTUNGEN

StraB3en-
korper

Q@

@ PRAVENTION

Flachen
und Objekte

®

Stadtbild-

¥

@ STADTGESELLSCHAFT: Optimierung bestehender/

Gestaltung neuer Schnittstellen mit Handlungsakteuren

ZUNEHMENDER ENTWICKLUNGSGRAD 4}

# 1-6 MaBnahmen/Projekte fur den Aktionsplan
# 7-8 begleitende Prozesse (intern und extern)

AKTIONSPLAN SAUBERE STADT / STRUKTUR UND METHODIK
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Struktur und Methodik

Vernetzende Planungsiiberlegungen:

Stadtbildpflege als ganzheitlicher Prozess
aller beteiligten Akteure

den gesteigerten Anforderungen an eine sau-
bere Stadt entsprechen zu kdnnen (Baustein 7).
DarUber hinaus wurde der Aspekt berlcksich-
tigt, bei welchen Schnittstellen zwischen EDG
und Stadtgesellschaft Optimierungs- und
Handlungsbedarf besteht (Baustein 8).

Speziell zu dieser Frage fanden zwei von der
EDG initiierte und gemeinsam mit den beteilig-
ten Fach&dmtern der Verwaltung durchgefihrte
und durch INFA (Institut fur Abfall, Abwasser
und Infrastrukturmanagement GmbH) mode-
rierte Workshops der Projektgruppe ,Ordnung
und Sauberkeit” statt. Im Fokus standen insbe-
sondere vernetzende Planungsiberlegungen
zur Entwicklung geeigneter MaBnahmen zur
Scharfung von Zustdndigkeiten sowie der

— Prozesskette Stadtsauberkeit

Analyse und Optimierung bestehender
Schnittstellen entlang der zusammenhdngen-
den Prozesskette Stadtsauberkeit und Grin-
pflege.

Im Rahmen dieser Workshops haben die
Stadtamter und beteiligten stadtgesellschaft-
lichen Akteure in ihrem jeweiligen Kompetenz-
und Zustdndigkeitsbereich eigene MaBnah-
men und Projekte identifiziert und fur den
Aktionsplan weiter konkretisiert.

Politik Antrage/Finanzierung: Gebihren /Haushalt /StraBenreinigungsvertra
ENTSCHEIDUNGS- : o < o TR
PROSZCE:SSE e Wirtschaftsférderung Férdergelder Service Center lokale Arbeit
Sozialamt Personalpool Service Center lokale Arbeit
VORBEREITENDE Stadtplanung pflegeleichte Stadt: Moterio.!, Mablierung etc. .
PROZESSE Steueram.t, E[nwohnermeldeqmt Behaltervolumen, Datenabgleich
Kammerei/Tiefbauamt Satzungsregelung

UNTERSTUTZENDE Politik Prévention / Offentlichkeitsarbeit /untere Abfallbehérde

PROZESSE Ordnungsamt Restriktion

OPERATIVE EDG Mehrwert fiir Stadtgesellschaft

PROZESSE Tiefbauamt Burgerschaft / City-Ring / Haus und Grund /Schaustellerverein

Von Projektpartnerschaft
zur Entwicklungspartnerschaft

Einigkeit bestand dabei Uber die Intensivierung
und sukzessive Weiterentwicklung der bereits
durch die beauftragte Intensivreinigung initi-
ierte Projektpartnerschaft Stadt Dortmund /
EDG hin zu einer Entwicklungspartnerschaft
durch Vernetzung der am Masterplanprozess
mit dem Querschnittsthema Stadtsauberkeit
beteiligten Akteure.

In diesem Kontext wurde durch Beschluss des
Rates der Stadt Dortmund vom 28.09.2017
JFur ein sauberes Dortmund"” (Drucksache Nr.
08883-17) die Verwaltung unter Federfihrung
des Personal- und Organisationsamtes beauf-
tragt, unter Einbeziehung der EDG eine Unter-
suchung der vorhandenen Strukturen und
Schnittstellen der Grinpflege und der Stra-
Benreinigung vorzunehmen.

Im Rahmen der Bearbeitung des Ratsbe-
schlusses sind inzwischen unter gutachtlicher
Begleitung durch INFA schwerpunktmdaBig die
Vorteilhaftigkeit und Machbarkeit einer erfor-
derlichen Neustrukturierung der Stadtbild-
pflege in Dortmund unter Einbeziehung aller
relevanten Handlungsakteure der Stadtge-
sellschaft behandelt, Handlungsbedarfe sowie
erste konkrete Léosungsansdtze abgeleitet
worden.
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Struktur und Methodik

INFA unterstreicht
Vorteilhaftigkeit und Machbarkeit

Basierend auf den vorliegenden langjdhrigen
Erfahrungen in strukturell mit Dortmund ver-
gleichbaren GroBstéadten und der erworbenen
Expertise in der begleitenden Umsetzung
ganzheitlicher Stadtbildpflegekonzepte hat
INFA unter Wirdigung der bestehenden hete-
rogenen Strukturen in Dortmund die grund-
satzliche Vorteilhaftigkeit und Machbarkeit
einer Teilblindelung der Leistungserbringung
im StraBenkoérper (Reinigung sowie Pflegeleis-
tungen im Begleitgran ,von Wand zu Wand“) in
einer organisatorisch und operativ zusténdigen
Organisationseinheit als Handlungsebene drei
vorgestellt und empfohlen.

Ergéinzend zu der skizzierten Vorteilhaftigkeit
einer aufbau- und ablauforganisatorischen
Bundelung der Leistungserbringung ergeben
sich aus dem gemeinsamen Betriebshofkon-
zept am Standort Sunderweg resultierende
betrieblich-logistische Synergien.

Zudem findet der Ratsbeschluss hinsichtlich der
Aufforderung, dass in die konzeptionellen
Planungen zu einer grundsdatzlichen Neustruk-
turierung der Stadtbildpflege die Nutzung
arbeitsmarktpolitischer Instrumente einzubin-
den ist, bereits durch die Verwaltung und EDG
konkrete Berlcksichtigung.

— Ebenen gebiindelter operativer Leistungen

Verbesserte Abstimmung der beteiligten Akteure

Ebene 2 (StraBenkoérper)

Teilblindelung von Leistungen im StraBenkdrper (,von Wand zu Wand")

> Reinigung von Begleitgriin, Baumscheiben etc.

Ebene 3 (StraBenkéorper)

Teilblindelung von Leistungen im StraBenkoérper (,von Wand zu Wand”)

> Reinigung sowie Pflegeleistungen im Begleitgriin, an Baumscheiben etc.

Ebene 4 (Stadtbild)

Teilblindelung von Leistungen im gesamten Stadtbild
> Reinigung und Papierkorbleerungen in Griinanlagen, Parks, Kinderspielpldtzen

Ebene 5 (Stadtbild)

Bundelung von Leistungen im gesamten Stadtbild
> Reinigung, Papierkorbleerungen und Pflege in Griinanlagen, Parks, Kinderspielplétzen

36737

Ausbau des maBnahmen- und
projektbezogenen Aktionsplans
Saubere Stadt zu einem strukturell und

konzeptionell weiterentwickelten
Stadtsauberkeitskonzept

Nutzung arbeitsmarktpolitischer
Instrumente

Die EDG hat sich bereits in einem frihen Sta-
dium des vom Land finanziell unterstutzten
Forderantrags der Stadt Dortmund Service
Center lokale Arbeit (SCLA) im Rahmen der
Vorlage einer Projektskizze mit geeigneten
MaBnahmen zur Verbesserung des Stadtbildes
eingebracht.

Auf Basis entsprechender Leistungsbeschrei-
bungen eroffnet sich u.a. die Moglichkeit,
42 MaBnahmeteilnehmer begleitend in den
Reinigungsrevieren der EDG in Ergdnzung zur
satzungsgemdBen Pflichtreinigung tUber das
Kriterium der Verkehrssicherheit hinaus bei
der dsthetischen Stadtbildpflege einsetzen zu
kénnen.

Stadtsauberkeitskonzept
ist zuklnftiges Ziel

Die aus dem Aktionsplanprozess abgeleiteten
Arbeitsergebnisse stellen erste maBnahmen-
und projektbezogene Schwerpunkte dar,
aus denen im weiteren Verlauf strukturelle und
konzeptionelle Erkenntnisse abgeleitet und
MaBnahmen wie die Integration von Grin-
pflegeleistungen im StraBenkdrper (Grafik
links, Ebene 3) empfohlen und konkretisiert
wurden bzw. far den Bereich Wildkrautbe-
kdmpfung bereits umgesetzt worden sind.

Die in Summe aus dem Aktionsplanprozess
abgeleiteten MaBnahmen und Projekte sollen
zukUnftig in struktureller und konzeptioneller
Form in einem Stadtsauberkeitskonzept,
analog dem Abfallwirtschaftskonzept, zusam-
mengefuhrt werden (siehe Kapitel Handlungs-
notwendigkeiten/ Ausblick).
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Handlungsfelder/
Handlungsempfehlungen /
SMART-Ziele

Nach methodisch-struktureller Erarbeitung
erster projektbezogener Schwerpunkte
erfolgte die Identifizierung konkreter Hand-
lungsfelder und MaBBnahmen sowie die

Ableitung von Handlungsempfehlungen mit
qualifizierter Bewertung und verbindlicher
Festlegung von Zusténdigkeiten fur die Auf-
stellung des Aktionsplans Saubere Stadt.
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Kriterien fir die Handlungs-
felder des Aktionsplans:

M ein fur die Biirgerinnen
und Burger sowie die Politik
schnell sichtbarer und /oder

kommunizierbarer Mehrwert
Handlungsfelder - . . "
ihre Handlungsempfehlungen und u Z.unthSt kein gebihren-
SMART-Ziele steigernder oder haushalts-

. . - belastender Effekt der
Die Formulierung und Ergebnissicherung der

aus dem Aktionsplanprozess abgeleiteten jeweiligen MaBnahme

Handlungsempfehlungen fir den Masterplan
Kommunale Sicherheit erfolgt auf Grundlage
der urspringlich fur den Masterplanprozess
entwickelten Formbldatter.

B zeithahe Umsetzung
EDG-interner MaBBnahmen
zur Weiterentwicklung / Neu-

Um im Rohrr.w.en diesgr Broschure eine anspre- gestqltung innerbetrieblicher
chendere Prdsentationsform der Handlungs-

empfehlungen zu erméglichen, erfolgt diese Prozesse und Organisations-
nachstehend lediglich in Anlehnung an die strukturen
Formblattstruktur.

Auf den folgenden Seiten werden die Hand-
lungsfelder, ihre Handlungsempfehlungen
und SMART-Ziele (spezifisch, messbar, akzep-
tiert, realistisch, terminiert) im Einzelnen vor-
gestellt.
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Handlungsfelder/
Handlungsempfehlungen/
SMART-Ziele

il 02-de ITE

13:03 @ 7Y 9% 59% mm.

1. Zentrale Stelle/

Mdngelmelder-App

Die EDG plant die Implementierung einer, Zen-
tralen Koordinierungsstelle', die Gber das fur die
Burgerinnen und Burger eingerichtete techni-
sche Angebot der Méngelmelder-App ,Dreck-
petze" ein System zur transparenten Burger-
beteiligung bietet. Jeder Nutzer kann mit
dieser neuen App schnell und unkompliziert an
Ort und Stelle des Problems Meldungen ver-
schicken. So kénnen die Missstdnde schneller
behoben werden. Stadtbildpflege mit dem
Smartphone - eine Kommunikationsplattform
auch fur jungere Zielgruppen.

Durch die Implementierung einer ,Zentralen
Koordinierungsstelle” und des damit verbun-
denen Kommunikationsmittels der ,Dreck-
petze" soll ein blirgerorientierter, transparen-
ter und zeitgemdBer Kommunikationsservice
angeboten werden. Die Stadtgesellschaft
kann Uber dieses Medium proaktiv einen Bei-
trag zur Verbesserung der Stadtsauberkeit
leisten.
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Es wird empfohlen, zeitgleich mit der Verab-
schiedung des Aktionsplans Saubere Stadt
auch die , Dreckpetze” zur Verfligung zu stellen.
Hierfur werden aktuell die Software entspre-
chend den Anforderungen angepasst und die
internen  Kommunikationswege festgelegt.
Neben der App wird die Mdangelmelder-
Funktion auch in die bestehende Website
www.edg.de integriert werden.

SMART-Ziele

Die App dient zur Schéarfung der Zustandig-
keiten, zum Abbau von Schnittstellen sowie
zur Nutzung von Synergien und Potenzialen.
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2. Abfallkalender-Abonnement

In wenigen Schritten kdnnen sich Eigentimer,
Mieter oder Hausverwalter die Leerungster-
mine der Abfallbehdlter in den persénlichen
Kalender ihres mobilen Betriebssystems, wie
z. B. des Smartphones oder Tablets, importie-
ren.

Wie bereits bei dem Benachrichtigungsservice
per E-Mail oder dem Abfallkalender als PDF
praktiziert, soll zukliinftig jeder Nutzer seinen
individuellen Abfallkalender durch die Eingabe
von StraBe und Hausnummer generieren kon-
nen. Mit einer sogenannten iCal-Verkntpfung
auf der bestehenden Internetseite kann nun
zus@tzlich der Abfallkalender abonniert wer-
den. Ein besonderer Vorteil ist, dass sich durch
diese Verknupfung der Kalender mit der Lee-
rungsdatenbank der EDG synchronisiert und
somit Leerungstagverschiebungen, z. B. durch
Feiertage, automatisch libertragen werden.

SMART-Ziele

Dieses System bietet einen weiteren zeit-
gemdBen Kommunikationsservice zur Bereit-
stellung des elektronischen Abfallkalenders.

3. Optimierung von DSQS

Seit 2008 ist bei der EDG zur Unterstitzung der
Qualitatskontrolle die Software DSQS (Daten-
banksystem fur die Qualitdtssicherung in
der StraBenreinigung) von INFA im Einsatz.
Zur Erreichung operativer Ziele, wie z. B. der
bedarfsgesteuerten Ressourcenplanung und /
oder der Anpassung der Reinigungsintervalle,
kommen, u.a. begrindet durch die aufwendige
Abstimmung mit der Stadt, die durch den
Einsatz von DSQS gewonnenen Erkenntnisse
und Ergebnisse nicht in optimalem MaBe zum
Einsatz.

Die DSQS basierte Qualitatskontrolle der
StraBenreinigungsleistung soll weiter optimiert
und bestehende Schnittstellenprobleme be-
reinigt werden.

SMART-Ziele

Mit den durch DSQS erhobenen Daten kénnen
objektive, nachhaltige und stichhaltige Do-
kumentationen sowohl fur interne (z. B. Rekla-
mationen, Ermittlung von Reinigungsschwer-
punkten, Ressourcenplanung, Anpassung von
Reinigungsintervallen) als auch fur externe
Zwecke (Behorden, Politik, Kennzahlenver-
gleiche von GroBstddten) verwendet werden.
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Handlungsfelder/
Handlungsempfehlungen/
SMART-Ziele

4. Telematik

GemdB einer Studie des Bundesministeriums
fur Wirtschaft und Energie (BMW!I) sehen mehr
als 80% der Kommunen Digitalisierungs-
strategien als sinnvoll an. Bereits Gber 40 %
von ihnen besitzen deutschlandweit eine Digi-
talisierungsstrategie oder entwickeln sie — Ten-
denz steigend. Dabei sind die Kommunen in
NRW Vorreiter, denn hierzulande haben bereits
75 % der Kommunen eine Digitalisierungsstra-
tegie. Die Ziele, die damit verbunden sind,
reichen dabei von Effizienzsteigerungen und
Qualitats-/ Serviceverbesserungen bis zur
Steigerung der Attraktivitdt der Kommunen
(90% der Kommunen erwarten Vorteile fur
Unternehmen, Arbeithnehmer oder Familien).

Vor diesem Hintergrund soll in einem ersten
Schritt die Digitalisierung von Prozessen und
Dokumentationen in Bezug auf Arbeits-, Ein-
satz- und Tourenplanung bei der EDG opti-
miert und diese Optimierungen im Folgenden
auf den Unternehmensverbund Ubertragen
werden.

SMART-Ziele

Ziel dieses Projekts ist die optimierte Erhebung
valider Daten zur Leistungsdokumentation
und Qualitatssteigerung der Geschdfts-
prozesse im Unternehmensverbund auf Grund-
lage der bestehenden Hard- und Software
(Telematik).

5. ,Mulldetektive*

Unerlaubte Abfallablagerungen auf &ffentli-
chen Fldchen und widerrechtliche Beistellun-
gen an Depotcontainer-Standorten sind eine
standige Herausforderung im Handlungsfeld
Stadtsauberkeit. Bislang bleibt die Gefahr,
dass eine unerlaubte Abfallablagerung / Bei-
stellung ordnungsrechtliche Konsequenzen
nach sich zieht, zu gering, um eine abschre-
ckende Wirkung zu erzielen.

Ein ordnungsrechtliches Vorgehen gegen
Verursacher solcher Abfallablagerungen kann
i. d. R. nur erfolgen, wenn
B diese von Ordnungskraften
,auf frischer Tat” ertappt werden oder
B sich Zeugen zur Verfligung stellen,
die das ordnungswidrige Verhalten
beobachtet haben und zu einer Aussage
bereit sind oder
m im Abfall Hinweise auf den Verursacher
gefunden werden (z. B. Wohnanschrift).

Die EDG erhoht seit einiger Zeit die Auf-
deckungsgefahr fur ,Nacht- und Nebelkipper*
durch den Einsatz von mittlerweile zwei
Mitarbeitern als ,Miilldetektive”. Bekannte
,Schmierstellen” werden Gberwacht, die Beob-
achtungen werden durch Fotos dokumentiert
und beim Umweltamt zur Anzeige gebracht.
Als Mitarbeiter der privatrechtlich organisier-
ten Stadttochter EDG fehlen den ,Miilldetek-
tiven“ jedoch Befugnisse, wie sie z. B. die
stadtischen Ordnungspartner haben, um wei-
tergehende Ermittlungen anzustellen und z. B.
Personalien von Verursachern aufzunehmen.
Eingehende und zeitaufwendige Ermittlungen
zu einzelnen Abfallablagerungen finden bis-
lang nur vereinzelt statt.
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Aufbau eines ,abfallrechtlichen Ermittlungs-
dienstes (AED)“ aus mehreren stddtischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die mit
samtlichen Befugnissen und Handlungsmaog-
lichkeiten nach dem Ordnungsbehérden-
gesetz (OBG) sowie den polizeilichen Stan-
dardmaBnahmen gem. § 24 OBG i. V. m. dem
Polizeigesetz (PolG NRW) ausgestattet sind.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des AED

sollen

B in Teams von zwei Personen zu
verschiedenen Tages- und Nachtzeiten
in abfallrechtlichen Angelegenheiten
ermitteln,

B zivil und bewusst nicht uniformiert
unterwegs sowie mit Fahrzeugen und
anderen Sachmitteln ausgestattet sein.

SMART-Ziele

Ziel ist die Verstarkung hoheitlicher Restrik-
tionen zur Steigerung der Zahl abfallrechtlicher
Anzeigen und Verfahren. Dartber hinaus wer-
den eine langfristige Reduzierung der Abfall-
ablagerungen im o&ffentlichen Raum bzw.
unerlaubter Beistellungen an Depotcontainer-
Standorten sowie die Steigerung der Zahlen
von Medienbeitrdgen und Berichterstattungen
zur Abschreckung von Verursachern uner-
laubter Abfallablagerungen angestrebt. Ins-
besondere soll aber auch der groBen Mehrheit
der ordnungsgemdBen Nutzer signalisiert
werden, dass die widerrechtlichen Verunreini-
gungen geahndet werden.
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® 8. Ratten- und Ungezieferbekampfung

Handlungsfelder/
Handlungsempfehlungen/

SMART-Ziele Ein erh6htes Aufkommen unerlaubter Abfall-  Darlber hinaus sollte gepriift werden, ob wei-

6. Wildkrautbekdmpfung

Die StraBenreinigung und Wildkrautbekdmp-
fung beschrankt sich im Rahmen der sat-
zungsgemdBen Reinigung auf das Entfernen
von Fremdkérpern, die die betreffende Flache
verschmutzen. Die dsthetische StraBenreini-
gung und Wildkrautbekdmpfung zeichnet
sich durch eine erhdhte Intensitét aus, die den
bisherigen Reinigungsaufwand deutlich Uber-
steigt (z. B. grunpflegerische-/gdrtnerische
Tatigkeiten) und nicht Uber die Satzungsrege-
lung abgedeckt und somit auch nicht gebuh-
renfinanziert ist.

Im Rahmen der der EDG durch die Férdermal3-
nahme Service Center lokale Arbeit zur Ver-
fugung gestellten Personalkapazitdten und
deren Leistungsfahigkeit sollen zusatzliche in-
tensivierte dsthetische StraBenreinigungs-
und WildkrautbekdmpfungsmaBnahmen auf
priorisierten befestigten 6ffentlichen FlGchen
und StraBenbereichen durchgefihrt werden.
Dies betrifft insbesondere Bereiche wie Auf-
pflasterungen, Bordsteine, Nahbereiche von
Pollern, Verkehrsschildern, Ampelmasten etc.,
die einen erhohten Reinigungsaufwand erfor-
dern.

SMART-Ziele

Erwartet wird eine deutlich merkbare Verbes-
serung der Reinigungsleistung und damit der
Sauberkeit im StraBenquerschnitt (von Wand
zu Wand) innerhalb geschlossener Ortslagen
im Rahmen der dsthetischen StraBenreini-
gungsleistung und Wildkrautbek&dmpfung.

7. ,Yon Wand zu Wand*

Ein sauberes und gepflegtes Stadtbild gewinnt
in der Wahrnehmung der Burgerinnen und Bir-
ger zunehmend an Bedeutung. Dies belegen
neben zahlreichen lokalen und Gberregionalen
Presseberichterstattungen auch die Ergeb-
nisse der Standortumfrage der IHK zu Kdéln
oder Erfahrungsberichte vergleichbarer Kom-
munen (siehe Kapitel 1). Ein hiervon betroffe-
ner wesentlicher Bereich ist der 6ffentliche
StraBenraum, der sich Uber den gesamten
StraBenquerschnitt erstreckt.

Vorbehaltlich einer abschlieBenden Meinungs-
bildung der politischen Akteure ist die Integra-
tion und Ubernahme von StraBenreinigungs-
leistungen im gesamten StraBenraum sowie
an exponierten Verkehrsknotenpunkten
(Magistralen) innerhalb und z. T. auch auf3er-
halb geschlossener Ortslagen insbesondere
unter dem Aspekt der ésthetischen Pflegeleis-
tungen, die Uber den Bereich der Verkehrs-
sicherung und Hygiene hinaus gehen (z. B.
Seitenrdander, Pfosten, Aufpflasterungen an
Verkehrsinseln etc.), sinnvoll und erforderlich.

SMART-Ziele

Ziel ist die merkliche und messbare Verbesse-
rung der (dsthetischen) Reinigung sowie
Pflegeleistung im StraBenraum unter gleich-
zeitiger Hebung von Synergieeffekten durch
Schnittstellenoptimierung aufgrund der Leis-
tungserbringung ,aus einer Hand"“ durch die
EDG.
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ablagerungen sowohl im 6ffentlichen Raum
als auch auf privaten Flachen fihrt zwangs-
lGufig zu einem vermehrten Auftreten von
Ratten. Tiefbauamt und die Stadtentwdsse-
rung Dortmund fuhren konsequent Bekdmp-
fungsaktionen durch. Private Grundstucks-
eigentimer — und insbesondere solche, die
ihre Grundsticke vernachlédssigen und/oder
dort unerlaubt Abfdlle lagern - sind bei der
Durchfihrung von MaBnahmen zur Ratten-
bekdmpfung oft weniger konsequent. Darum
kldren Ordnungs- und Gesundheitsamt
Burgerinnen und Burger Gber Rattenbekdmp-
fungsaktionen und PréventionsmaBnahmen
zum Schutz vor der Ausbreitung von Ubertrag-
baren Krankheiten auf.

Es wird empfohlen, die bereits bestehenden
rechtlichen Méglichkeiten voll auszuschépfen
und konsequent anzuwenden, um insbeson-
dere unwillige private Grundstiickeigentiimer
zu Ungezieferbekampfungsaktionen zu ver-
pflichten.

tere praventive und/oder restriktive Moglich-
keiten auf landesrechtlicher oder kommunaler
Ebene geschaffen werden kénnen, um die
Durchfuhrung von MaBBnahmen zur Ungezie-
ferbekampfung fur private Grundstickseigen-
timer auch bei (noch) nicht gesundheits-
gefdhrdendem Befall mit Schadlingen ver-
pflichtend zu machen. Begleitend sollte die
Offentlichkeitsarbeit in diesem Bereich inten-
siviert werden, um den Zusammenhang zwi-
schen unerlaubt abgelegten Abfdllen und dem
Auftreten von Ungeziefer zu verdeutlichen.

SMART-Ziele

Angestrebt wird die Senkung der Zahl von
Anwohnerbeschwerden zum Thema , Ratten
auf Privatflachen” sowie die Steigerung der
Zahlen von angeordneten MaBnahmen zur
Ungezieferbekédmpfung. Durch die flankie-
rende Kommunikation und Offentlichkeits-
arbeit erfolgt eine deutlich starke Medienpra-
senz zum Thema Ungeziefervermeidung und
-bekédmpfung.
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10. »Reinigungsfreundliche Stadt"“-

® Oberflachenmaterial
Handlungsfelder/
Handlungsempfehlungen/
SMART-Ziele

11. Birgerbeteiligung

Die Reinigung innerstadtischer Verkehrs-

9. »Reinigungsfreundliche Stadt*“-

Einbauten und Stadtmoblierung

Bei der Neu- und Umplanung von éffentlichen
Verkehrsfléchen und Platzen wird die EDG bis-
her nicht in den Planungsprozess einbezogen.
Sobald jedoch die satzungsgemdBe Reinigung
erfolgen kann, stellt sich oft heraus, dass auf-
grund verengter baulicher Gegebenheiten
durch Stadtméblierung und Einbauten eine
effektive und effiziente maschinelle Stadtrei-
nigung teils nur sehr eingeschrénkt, teils nur
mit erheblichem zeitlichen und personellen
handischem Mehraufwand, teils gar nicht
erfolgen kann.

Mit der Zielsetzung, den Pflegeprozess und den
Unterhaltungsaufwand des &ffentlichen Rau-
mes zu optimieren, wird die Planungsverwal-
tung bei zukinftigen Um- und Neuplanungen
von &ffentlichen Verkehrsfldchen und Platzen
die EDG ergdnzend zu der bereits stattfinden-
den Beteiligung der Tiefbauverwaltung friih-
zeitig in die Entwurfsplanung einbinden.
Durch eine kooperative Zusammenarbeit von
der Entwurfsplanung tber die Ausfihrung bis
hin zur Pflege und Unterhaltung soll ein wichti-
ger Beitrag zur nachhaltigen Stadtbildpflege
gewdhrleistet werden.

SMART-Ziele

Der kooperative Prozess soll sicherstellen,
dass der 6ffentliche Raum méglichst nutzer-
und reinigungsfreundlich ausgebaut wird.
Unter Berlcksichtigung gestalterischer Anfor-
derungen sollen 6ffentliche RGume entstehen,
die ohne erheblichen Aufwand gepflegt und
gereinigt werden kénnen.

flachen stellt fiir Kommunen mitunter einen
enormen Kostenaufwand dar. Von Stddtepla-
nern und Architekten werden bei der Gestal-
tung von Platzen oder StraBenzigen genaue
Vorgaben hinsichtlich zu verwendender Mate-
rialien gemacht. Dies geschieht allerdings
haufig ohne Rucksprache mit den mit der
Reinigung der Fladchen beauftragten Reini-
gungsbetrieben. Im Auftrag der EDG und an-
derer kommunaler Stadtreinigungsbetriebe
(u.a. Abfallwirtschaftsbetriebe Kéln GmbH,
Berliner Stadtreinigungsbetriebe, Gesellschaft
fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung
Dusseldorf mbH, Stadtreinigung Hamburg,
Wirtschaftsbetriebe Duisburg) hat das Fraun-
hofer-Institut fiir Bauphysik (IBP) die Reini-
gungsfdhigkeit innerstadtischer BelGge aus
Beton untersucht.

Die Untersuchungsergebnisse verdeutlichen,
dass die Oberflachenbeschaffenheit der
Beldge maBgeblich fiir das resultierende Rei-
nigungsverhalten verantwortlich ist. Um die
Reinigungsqualitdt und die Reinigungskosten
von innerstédtischen FlGchen in Balance zu
halten, empfiehlt es sich, die Ergebnisse dieser
Untersuchung zukinftig in die Planung und
Gestaltung von StraBen, Wegen und Platzen
einflieBen zu lassen.

SMART-Ziele

Ziel ist es, aufgrund der gesammelten Unter-
suchungsergebnisse die Reinigungsfdhigkeit
von innerstddtischen Beldgen als festen
Bestandteil in die Planung zu integrieren,
um die Betriebskosten fur die Reinigung von
innerstddtischen Beldgen gering zu halten, die
Reinigungsqualitdt der Beldge zu erhdhen und
somit eine deutlich sichtbare Qualitdtsver-
besserung der Oberfldchenreinigung und eine
verl@ngerte Nutzungsdauer der Oberfléchen-
und Baumaterialien zu erzielen.
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Das Umweltamt, die Verbraucherberatung
und die EDG sind bereits seit Jahren im Be-
reich der Umwelterziehung und Abfallberatung
aktiv. Formate wie die jahrlich wiederkehren-
den Projekte ,Sauber macht lustig!“ des
Stadtbezirks Hombruch und ,,Sauberes Dort-
mund - Mach mit!“, der Jugend- und Biirger-
umweltpreis sowie viele kleinere Initiativen, die
insbesondere auf die Umweltaufkldrung und
-bildung von Kindern und Jugendlichen zielen,
sind Erfolg versprechende Ansétze. Zur Star-
kung der personlichen Verantwortung fir das
Erscheinungsbild des urbanen Raumes und
der Naturrdume sind Abfallpatenschaften
ein weiterer Baustein. Diese kénnen z. B. von
Vereinen, Unternehmen, Interessengemein-
schaften, Einzelpersonen fir das Wohn- und
Schulumfeld oder andere Lebensbereiche
Ubernommen werden.

Es wird angestrebt, die freiwillige Ubernahme
von Abfallpatenschaften verstérkt zu be-
werben und ein Mitglieder-Betreuungssystem
auszubauen. Die Aktivitaten werden durch
die Bereitstellung von notwendigem Material
(Handschuhe, Greifzangen, Muillsécke) und der
kostenfreien Abholung des eingesammelten
Abfalls durch die EDG sowie durch ein
Angebot zur Unterstitzung der Offentlich-
keitsarbeit der Aktionen, die Identifikation mit
dem Ehrenamt durch Patenschaftstreffen,
Newsletter und weitere Informationsangebote
gefordert.

SMART-Ziele

Es wird angestrebt, die Teilnehmerzahlen zu
steigern und ein positiv verdndertes Umwelt-
bewusstsein zu schaffen, um eine langfristige
Reduzierung der Abfallablagerungen im 6f-
fentlichen Raum zu erreichen.
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Handlungsfelder/
Handlungsempfehlungen/
SMART-Ziele

12. Sauberkeitskampagne

Die Aktionen ,Sauberes Dortmund - Mach
mit!" wurden seit 2014 jeweils von einer breit
angelegten Sauberkeitskampagne begleitet,
die in 2018 eine Neuauflage erfdhrt. Im Fokus
stehen die sich gegenseitig bedingenden
Aspekte Sauberkeit und Sicherheit sowie ihre
grundlegende Bedeutung als Standortfaktor
und Ansiedlungsanreiz. Der Claim ,Mehr Sau-
berkeit. Mehr Sicherheit. Mehr Dortmund.
EDG" zielt darauf ab, dass die gemeinsamen
Anstrengungen aller beteiligten Akteure fur
mehr Stadtsauberkeit und Stadtbildpflege
einen Mehrwert fiir Dortmund mit sich
bringen. Dieser Mehrwert bildet sich sowohl in
erhdhter Lebens- und Wohnqualitét, einem
Attraktivitétszuwachs als Ansiedlungsanreiz
fur Gewerbe, Handel und Industrie, als Wachs-
tumsmotor fur den Tourismus in Dortmund als
auch als positives Kriterium im Wettbewerb
der Stddte ab.

Die Kampagne greift damit die im Aktionsplan
Saubere Stadt abgebildeten Rahmenbedin-
gungen und Herausforderungen auf - ohne
den Aktionsplan als solchen zu verbalisieren.

Im Fokus steht der Verursacher von Abfall-
hinterlassenschaften im 6ffentlichen Raum.
Ihm, dem ,Tater", wird, indem mit bekannten
,Tatortmotiven und -begriffen” gespielt wird,
der Spiegel vorgehalten. Gleichzeitig werden
seine Motive hinterfragt und Moglichkeiten
aufgezeigt, sich an der Lésung des Problems
zu beteiligen. Zudem wird deutlich gemacht,
dass es sich bei Littering oder illegalen Ab-
fallablagerungen nicht um Kavaliersdelikte
handelt, sondern um Ordnungswidrigkeiten,
die mit BuBgeld geahndet werden kénnen.
Auch hier knupft die Kampagne an Hand-
lungsempfehlungen des Aktionsplans, wie
die Mangelmelder-App ,Dreckpetze” oder den
abfallrechtlichen Ermittlungsdienst, an.

MehrSauberkeit. Mehr Sicherheit. Mehr Dortmund. EDG
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Neben GroBflachenplakaten, City-
light-Plakaten und Infoscreen-Schal-
tungen mit ,Tatorten®, wird bei der
Kampagne der urbane Raum einbe-
zogen: Asphaltaufkleber in direkter
Sichtachse zu StraBenpapierkérben
spielen erneut mit der Grundidee
Tater sein“, oder besser nicht. Im
Rahmen der Kampagne wird u.a. mit
einem Mailing um die Teilnahme am
stadtweiten Aktionstag ,Sauberes
Dortmund" geworben. Eine Broschiire
und unterschiedliche Merchandising-
Produkte runden die Kampagne ab.

TATORT:

HEISS
GEGESSEN -
L EISKALT

" Mehr Sauberkeit. Mehr.Sicherhait; Mehr Dorimund. EDG

Fazit:

Die in Summe aus dem Aktionsplan-
prozess abgeleiteten zahlreichen
Handlungsempfehlungen stellen
mafBnahmen- und projektbezogene
Schwerpunkte dar, die im Rahmen erster
operativ-betrieblicher Prozesse bzw.
begleitender organisatorischer, personal-
und beschdftigungspolitischer, recht-
lich-finanzieller oder kommunikativer
Komponenten initiiert und teilweise
bereits in die Umsetzungsphase
uberfuhrt worden sind.

Im weiteren Verlauf werden hieraus

strukturelle und konzeptionelle Erkennt-
nisse abgeleitet, die zukilinftig in Form
eines detaillierten und vernetzenden
Stadtsauberkeitskonzepts (analog dem
Abfallwirtschaftskonzept) zusammen-
gefiihrt werden.

Das Stadtsauberkeitskonzept bildet

ein Steuerungselement fiir den Bereich
Stadtsauberkeit und bietet durch die
freiwillige Selbstverpflichtung der Stadt
Dortmund zur Beauftragung der EDG mit
der Erstellung und Fortschreibung des
Stadtsauberkeitskonzeptes die Méglich-
keit eines bundesweiten Best Practice

in diesem Bereich.
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Handlungsnotwendigkeiten /
Ausblick

Der Masterplan- und Aktionsplanprozess
verdeutlichen einmal mehr das Spannungsfeld
und den daraus erwachsenden Konflikt zwischen
dem Bedlirfnis nach einem sauberen und siche-
ren Wohn- und Lebensumfeld einerseits sowie

andererseits den verdnderten gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen in Form von mangelnder
sozialer Kontrolle, hoher Fluktuation, fehlender
Identifikation und achtlosem Umgang mit dem
offentlichen Raum.
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Aus Sicht der am Aktionsplanprozess Be-
teiligten lassen sich im Wesentlichen die
nachfolgend ndher skizzierten Handlungs-
notwendigkeiten ableiten, um der klar
formulierten Forderung und gesteigerten
Erwartungshaltung des GroBteils der
stadtgesellschaftlichen Akteure Rechnung
zu tragen.

Interessen- und
Zielgemeinschaft

Der Verbesserung der Aufenthaltsqualitét und
des subjektiven Sicherheitsgefihls innerhalb
des offentlichen Raums kann durch eine
operativ-strukturell optimierte Reinigungs-
organisation und einer daraus resultierenden
Qualitatssteigerung der Reinigungsleistung
addquat Rechnung getragen werden.

Doch die Aspekte Sauberkeit und Sicherheit
sind gesamtgesellschaftliche Aufgaben und
Herausforderungen und liegen deshalb nicht
nur in der Verantwortung der in diesem Aufga-
bengebiet verantwortlichen Akteure.

Auch die stadtgesellschaftlichen Akteure als

Interessen- und Zielgemeinschaft sollten den
Gesamtprozess eigeninitiativ durch flan-
kierende Kommunikationsbeitrdge positiv
begleiten und unterstiitzen sowie an die
,Selbstreinigungskréfte” der Zivilgesellschaft
appellieren.

Handlungsnotwendigkeiten:

B Verstdrkte soziale
Kontrolle und konsequente
Anwendung ordnungsrecht-
licher MaBnahmen

B Abbau von Doppel-
strukturen und Schnittstellen

B Festlegung von Zusténdig-
keiten

B Weiterentwicklung des

Aktionsplans Saubere Stadt
zu einem Stadtsauberkeits-
konzept

Soziale Kontrolle muss wieder stérker in den
Fokus gesamtgesellschaftlichen Handelns
ricken. Durch ein gemeinsames Handeln
aller Akteure kann ein Umdenken und Ge-
gensteuern derzeitiger gesellschaftlicher
Entwicklungstendenzen erreicht werden. Ein
pfleglicher und verantwortungsbewusster Um-
gang mit dem o6ffentlichen Umfeld und dem
Eigentum Dritter muss das erklérte gesell-
schaftliche Ziel sein. Der konsequenten An-
wendung ordnungsrechtlicher MaBnahmen
kommt dabei neben den operativen Prozessen
eine wesentliche Bedeutung zu.
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Handlungsnotwendigkeiten/

Ausblick Stadtsauberkeitskonzept

Prozess- und

Schnittstellenoptimierung

Die derzeitige informative und operative
Abstimmung zwischen StraBenreinigung und
Grunpflege ist aus arbeitsbkonomischer Sicht
optimierungsbedurftig. Es bestehen teilweise
Doppelstrukturen, die zu Mehrfacharbeiten im
Bereich StraBenreinigung und Grinpflege fuh-
ren. Um Synergien zu heben, ist eine Prozess-
optimierung der Handlungsabldufe durch
klare Festlegung der Zustdndigkeiten und
Abbau von Schnittstellen zwischen Grin-
pflege und StraBenreinigung erforderlich.

Die Neuausrichtung der Stadtbildpflege fuhrt
zu einer vertieften Betrachtung des Quer-
schnitthandlungsfeldes Stadtbildentwicklung.
Als umfassendes Steuerungsinstrument dient
hierzu das zukinftige Stadtsauberkeitskon-
zept.

Die in Summe aus dem Aktionsplanprozess
abgeleiteten Arbeitsergebnisse zeigen erste
zahlreiche maBnahmen- und projektbezogene
Handlungsempfehlungen und Themenschwer-
punkte auf, die im Rahmen erster operativ-
betrieblicher Prozesse bzw. begleitender orga-
nisatorischer, personal- und beschdaftigungs-
politischer, rechtlich-finanzieller oder kommu-
nikativer Komponenten initiiert und teilweise
bereits in die Umsetzungsphase tberfihrt wor-
den sind.

Die Vielzahl, die Komplexitdt sowie die teil-
weise bestehenden Schnittstellen dieser
Handlungsfelder machen allerdings auch die
Handlungsnotwendigkeit deutlich, diese zu-
kinftig in strukturell-konzeptioneller Form
zusammenzufihren.

Dies erfolgt durch die erstmalige Erarbeitung
sowie die turnusgemdBe Fortschreibung
eines integrierten vernetzenden Stadtsau-
berkeitskonzepts fir die Stadt Dortmund.

Dieses Stadtsauberkeitskonzept bildet eine
logische und konsequente Ergéinzung zu dem
bereits bestehenden Abfallwirtschaftskon-
zept und stellt ein komplettierendes Steue-
rungselement fur die korrelierenden Bereiche
Abfallwirtschaft und Stadtsauberkeit dar.

Die freiwillige Selbstverpflichtung der Stadt
Dortmund zur Erstellung und Fortschreibung
eines Stadtsauberkeitskonzepts durch die EDG
erdffnet nicht nur die Moglichkeit, proaktiv
einen Beitrag zur Bewdltigung der aktuellen
und perspektivischen gesellschaftlichen
Herausforderungen im Bereich Stadtsauber-
keit ebenso hochrangig zu behandeln wie
derzeit bereits das Dortmunder Abfallwirt-
schaftskonzept im Bereich Abfallwirtschaft,
sondern bietet auch die Méglichkeit eines bun-
desweiten Best Practice im Umgang mit dem
gesellschaftsrelevanten Thema Stadtsau-
berkeit.
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Ausblick:

In Anbetracht der im Rahmen des Aktionsplan-
prozesses gewonnenen Erkenntnisse zu stadt-
gesellschaftlichen Forderungen nach verbesserter
Aufenthaltsqualitat sowie zu vorhandenen
Strukturen und Schnittstellen der Griinpflege und

StraBenreinigung zeichnet sich die Notwendigkeit
einer Neustrukturierung der Stadtbildpflege ab,
um addquat auf die bestehenden Herausforde-
rungen reagieren zu kénnen.

Perspektivisch kann dies Giber das Steuerungs-
instrument eines Stadtsauberkeitskonzeptes
erfolgen.
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