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Zukunftsfahige Verwaltung

Eine Strategie fur die Stadtverwaltung

&
Stadtstrategie

Das organisierte Stadtgesprach
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Hintergrund & Motivation

Warum eine Strategie fur die
Verwaltung?



Motivation
Transformation der Gesellschaft

Bestehende Strukturen und Prozesse stammen groBtenteils aus der vordigitalen
Welt und einer vordigitalen Geschwindigkeit

Die elektronisch kommunizierende Netzwerkgesellschaft |6st die analoge
,Gutenberg-Gesellschaft” ab

Menschen organisieren sich nach Bezugsnahe und nach geografischer Nahe

Heterarchisch gepragte Zusammenarbeit auf Augenhdhe |0st hierarchisch
gepragte Kooperation ab

 Silos werden aufgebrochen, Plattformen Gbernehmen die ,,Macht”

Chief
ormatis

Innovation



Heterarchie
eine Definition

Die Heterarchie wird als Idealtyp einer sich selbststeuernden,
polyzentrischen Organisation aufgefasst, die uber die Fahigkeit verfiugt,
eine spontan hervorgebrachte, problemorientierte Struktur auszubilden,
in der das verteilte Wissen der Organisation auch ad hoc
zusammengefuhrt werden kann.

Quelle: Markus Reihlen, Leuphana University of Liineburg, 2009 >



Herausforderungen
fur die zukunftsfahige Organisation

Heterarchie als postburokratisches Organisationsmodell akzeptieren

Interdisziplinare und agile Arbeitsstrukturen schaffen

Silos verlassen und heterarchische Plattformstrukturen etablieren

Klare und nachvollziehbare Kommunikationswege in der gesamten Organisation
schaffen

Grundsatzliche Anpassungsfahigkeit an zuktnftige Herausforderungen schaffen



Anforderungen
an die Reorganisation der Verwaltung

* Konsistente und nachvollziehbare Prozesse zur Leistungserbringung, die fortlaufend angepasst
werden

* Dynamisch-iterative Anpassung der strategischen und operativen Vorgehens- und
Organisationsweise

* Interdisziplinare Zusammenarbeit in integrierten Teams mit konsequenter Ausrichtung auf Ziele
und die Anforderungen von auRen (insbesondere Biirger*innen/Kund*innen)

* Transparente und nachvollziehbare Kennzahlen, mithilfe derer die Leistungsfahigkeit und der
Entwicklungsstand der Organisation von Entscheider*innen, Mitarbeiter*innen und Stakeholdern
direkt erkannt werden kann

* Schnelles Fallen von Entscheidungen, indem die Endscheidungsautoritat so unmittelbar wie
moglich bei der groRten fachlichen Kompetenz angesiedelt ist

» Klare fachliche Zustandigkeiten und Verantwortungen aller Mitarbeiter*innen; klare Rollenbilder
far die Fachbereiche

* Wertschatzende und fehlertolerante Feedback- und Kooperationskultur



Transformation

von der Hierarchie zur Heterarchie

Hierarchie

Prinzipiell pyramidal

Hierarchisch gesteuerte Heterarchie

Aktueller Strategieprozess in
der Stadtverwaltung

1'1-1‘
\; ’H‘-'-'l‘

*Tﬂ' ./'

Prinzipiell agil

Quelle: Andreas Slogar, lacoca.org
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Ausrichtung der Stadtverwaltung

Vorgehensweise



FOKUS

Analyse und
Prozessdefinition

Leistungen:
Scharfung der Ziele

Definition strategischer
Projekte

Output:
21 Handlungsfelder

Pat*innen

-y

TRANSFER

Dialog und
Beteiligungen

Leistungen:
AL-Konferenzen
Klausur 1/GB
World Café

Output:

Gemeinsames
Verstandnis

Abgestimmte
Vorgehensweise

AUSRICHTUNG

Volle Ausrichtung auf
die Ziele

Leistungen:

Workshops zu
Handlungsfeldern

Strategische Projekte
Priorisierung

Kennzahlentwicklung

Output:
Umsetzungsfahrplan
Dashboard

KOOPERATION

Verstetigung der
Verwaltungsstrategie

Leistungen:

Die gesamte
Verwaltung arbeitet an
den Zielen

Output:
Umsetzung der Ziele

UMSETZUNG &




Zukunftsfahige Verwaltung

Ziele Aktionen
Projektteam Meilensteine Veranstaltungen
Kennzahlen Publikationen

Beschaftigte der Stadtverwaltung:
Handeln im Sinne der Birger*innen | Gemeinsam, fachbereichslibergreifend | Ressourcen- und umweltbewusst




Umsetzungsstand & weiteres Vorgehen

OB, 1GBLs,

Easy-Team

1GBs, Easy-
Team +
Dez. Buros

Fachbereiche

Eigenbetriebe
Gesellschaften

nnnnn

Definition von 9 Zielen fur die zukunftsfahige Verwaltung
Erstellung gemeinsamer Ausgangsbilder

Formulierung von Zielbildern

Gemeinsame strategische Handlungsfelder

Definition je eines strategischen Projekts pro Handlungsfeld
Auswahl weiterer Projekte zur Umsetzung der Verwaltungsstrategie
Benennung von ,Pat*innen” fur die strategischen Handlungsfelder
Definition der Grundlagen fir Kennzahlensystem und Dashboard

Abstimmung der Zielbilder zu den strategischen Handlungsfeldern

Koordination von Formaten zur Einfihrung der Verwaltungsstrategie

Entwicklung von Formaten zur Mitarbeiter*innenbeteiligung

Gemeinsame Steuerung, Abstimmung und Umsetzung der Fahrplane entlang Zeitplanen

Identifikation von weiteren Projekten, Teams, Zielen und Kennzahlen
Bildung von Projektteams

Umsetzung der einzelnen Projekte

Bericht der Projektfortschritte in das Dashboard

ion
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Ausrichtung der Stadtverwaltung

Ziele,
strategische Handlungsfelder
und strategische Projekte
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Themenfelder

Digitale GroRstadt

Kinder

Grol3stadtentwicklung

Kommunale Teilhabe

Gleichstellung

Nachbarschaft

Klima in Arbeit

Nordwarts

Kommunalwirtschaft

Ausgangsbilder

Dortmund ist auf dem Sprung, aber Verwaltung muss
aufholen

Soziale Spreizung wird durch unterschiedliche
Entwicklungsbedingungen der Kinder verfestigt

Dortmund hat ein unklares Gro3stadtprofil

Die gesellschaftliche Teilhabe aller Menschen in
Dortmund braucht mehr Ressourcen, Beteiligung und
neue, individuellere Konzepte

Die Partizipation von Frauen hat sich deutlich
verbessert, aber traditionelle Rollenbilder sind weiter
aktiv

Dortmund lebt von guten Nachbarschaften

Dortmund hat starke Klimakonzepte, die schneller
umgesetzt werden missen

Nordwarts hat sich etabliert und gut kommuniziert,
noch fehlen greifbare soziale Fortschritte

Leistungsstarke Kommunalwirtschaft mit unscharfem
Profil fir die Entwicklung der Gesamtstadt

Ziele

Dortmund wird einfacher

In Dortmund wachsen alle Kinder
Uber sich hinaus.

Dortmund zieht an

In Dortmund zahlt, wo man hin will

Dortmund ist emanzipiert

Dortmund vertraut sich

Dortmund schafft Umweltqualitat
und Arbeit mit Klimaschutz

Dortmund hat gleiche, gute
Lebensverhaltnisse

Dortmunds Kommunalwirtschaft ist
fir die Menschen da
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Ziele

Dortmund wird einfacher

In Dortmund wachsen alle Kinder
Uber sich hinaus

Dortmund zieht an

In Dortmund zahlt, wo man hin will

Dortmund ist emanzipiert

Dortmund vertraut sich

Dortmund schafft Umweltqualitat
und Arbeit mit Klimaschutz

Dortmund hat gleiche, gute
Lebensverhaltnisse

Dortmunds Kommunalwirtschaft ist
fir die Menschen da

Strategische Handlungsfelder

Digitale Verwaltung | Smart City |
Digitale Infrastruktur

Ausbau Betreuung U3/U3 | Kooperativer
Ganztag | Mehr Platz fir Kinder und
Jugendliche

Wohnen | Attraktivitat | Verkehrswende |
Internationalitat

Wir sind Dortmund

Chancengleichheit in der Verwaltung |
Beschaftigungsquote Frauen steigern

Gute Nachbarschaft | Mitmachen |
Sicherheit & Sauberkeit

Neue lokale Arbeit | Innovation & Technologie

| Neue Starke

Nordwarts

Kommunalwirtschaft

CI Chief
0 Information
Innovation
Office

Strategische Projekte

DOSYS als Digitales Bauhaus
| Modellprojekt Smart Cities |
Glasfaserausbau

Beschleunigter Kita-Bau |
Kooperativer Ganztag | Platz vor der
Haustur

Gesamtstrategie Wohnungsbau
| Neue City | Integrierter Gesamtplan
Mobilitat | Europaische Stadt

Aktion #WIRSINDDORTMUND

Meine Stadt — Meine Perspektiven |
Frauen.Fachkrafte.Familie

Nachbarschaftsprogramm
| Mitwirken 2.0 | Sicher und sauber
umme Ecke

Kommunale Arbeitsmarktstrategie
| Sofortprogramm Klima | Neue Starke

Nordwarts

Kommunalwirtschaft arbeitet an den
Handlungsfeldern und Zielen




Dortmund wird einfacher

Strategische
Projekte

Kennzahlen

Dortmund wird
einfacher

Digitale
Verwaltung

DOSYS als
Digitales Bauhaus

Digitalisierte
Verwaltungsprozesse

Anteil an priorisierten
Verwaltungsprozessen

Smart City

BMI
Modellprojekt
Smart Cities

BITKOM Ranking
Anzahl App-Nutzer

Anzahl
Datendienstleistungen

Digitale
Infrastruktur

Glasfaserausbau

Netzabdeckung
Glasfaser

Netzabdeckung je
Technologie

16



Dortmund wird Strategisches Projekt
einfacher
- Digitale Verwaltung — DOSYS als Digitales Bauhaus

Kurzbeschreibung

- Digitale Denkfabrik fir Verwaltung, Blrger und Firmen

Strategische Kennzahl - Entwicklung vom IT-Ausstatter zum Digitalisierungsgestalter
Digitalisierte

- Gesamtarchitektur verfolgen — nicht nur einzelne Gewerke
Verwaltungsprozesse

- Vereinbarung von Technologie- und Gestaltungskompetenz
Weitere Kennzahlen

Anteil an priorisierten
Verwaltungsprozesses

- Beratung und Begleitung der Menschen steht im Vordergrund

- Aufbau neuer Kernkompetenzen — starkere Einbindung des “Faktor
Mensch”
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Sebastian Kieper
skieper@stadtdo.de
-29235

a
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Dortmund wird
einfacher

- SmartCity —

Strategische Kennzahl
BITKOM Ranking

Weitere Kennzahlen

1) Anzahl App-Nutzer

2) Anzahl Datensatze Open
Data

3) Anzahl

Datendienstleistu ngenV

Sebastian Kieper
skieper@stadtdo.de
-29235

a

ation

Strategisches Projekt

BMI Modellprojekt Smart Cities ,,DOS 20.30“

Kurzbeschreibung

- Entwicklung einer stadtweiten Smart City-Strategie (i.V.m. der Strategie
des Projektpartners Stadt Schwerte)

- Entwicklung eines Umsetzungsplans fir den Zeitraum 2022-2027

- Umsetzung von (technischen) MaRnahmen in den Bereichen

Intelligente Mobilitat
Offentliche Sicherheit
Raum & Infrastruktur

Citizen Science Lab

- Einflihrung einer Smart City loT- und Datenplattform

- Einrichtung eines Regulation Lab

18
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Dortmund wird
einfacher

- Digitale Infrastruktur /

Strategische Kennzahl
Netzabdeckung Glasfaser

Weitere Kennzahlen

Netzabdeckung je
Technologie (5G, LoRa, etc.)

y

Maximilian Blum
mblum@stadtdo.de
-24238

a

ation

Strategisches Projekt

Glasfaser-Ausbau

Kurzbeschreibung

- Eigenwirtschaftlicher, marktgesteuerter Ausbau (Telekom, vodafone,
DOKOM21, versatel 1&1, etc.)

- ErschlieBung stadtischer Gebaude, u.a. stadtische Schulen (dosys)
- Geforderter Ausbau ,weilde Flecken” (DOKOM?21)
- Durchfiihrung Markterkundungsverfahren

- Beteiligung an Sonderaufrufen (z.B. Gewerbegebiete) und weiterer
Forderung (z.B. ,,Graue Flecken)

19



In Dortmund wachsen alle Kinder Uber sich hinaus

In Dortmund
wachsen alle
Kinder Gber sich
hinaus

StrategiSChe Beschleunigter Kooperativer Platz vor der
Projekte Kita-Bau Ganztag Haustir

Anzahl Aufenthalts-

Neubauleistung pro Kennzahlen infrastrukturen
Kennzahlen Jahr (Kinderkommission) . o
Nutzungsintensitat

Innovation

20
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In Dortmund
wachsen alle Kinder

uber sich hinaus
- Ausbau Betreuung U3/03 __

Strategische Kennzahl
Anzahl KiTa-Platze

Weitere Kennzahlen

1) Neubauleistung pro Jahr

2) Verhaltnis der Kita Platze
zu Anzahl

BetreuungsbedUrftigeV

GBIl N.N.
NN@stadtdo.de
-12345

a

Strategisches Projekt

Beschleunigter Kita-Bau

Kurzbeschreibung

- Beschleunigter Ausbau der KiTa- und Offene-Ganztag-Platze in
Dortmund, um die Betreuungssituation zu verbessern.

- Verbesserung der Elternzufriedenheit mit der Betreuungssituation in
Dortmund.

- Anpassung der Beitragskosten pro Platz

Innovation

21
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In Dortmund
wachsen alle Kinder
uber sich hinaus

- Kooperativer Ganztag— |

Strategische Kennzahl
Kennzahlen abzustimmen
mit Kinderkommission

Weitere Kennzahlen
1)

2) . 7

Laura Berndt
Iberndt@stadtdo.de
-25945

Strategisches Projekt

Kooperativer Ganztag

Kurzbeschreibung

- Umgestaltung und Ausbau des Ganztagangebots in Grundschulen unter
besonderer Berlicksichtigung der Personlichkeitsbildung/ -entwicklung
der Kinder

- Starkung kommunaler Verantwortung: Stadt Dortmund Gbernimmt
Gestaltung und stellt Grundstruktur fir die Ganztagsangebote

- Vernetzung mit anderen professionellen Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe zur gemeinsamen Umsetzung

22
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In Dortmund
wachsen alle Kinder
uber sich hinaus

- Mehr Platz fiir Kinder/

und Jugendliche

Strategische Kennzahl
Anzahl
Aufenthaltsinfrastruktur

Weitere Kennzahlen
Nutzungsintensitat

y

a

GBIl N.N.
NN@stadtdo.de
-12345

Strategisches Projekt

Platz vor der Haustiir

Kurzbeschreibung

- Ausbau wohnortnaher Spielplatze und Aufenthaltsinfrastruktur
- Ubernahme der Infrastruktur in den ,,Digitalen Zwilling*

- Ausbau von freiem WLAN i.V.m. People Counting an den
Aufenthaltsplatzen von Kindern und Jugendlichen

Chief
ormatis

Innovation

23



Dortmund zieht an

Strategische
Projekte

Kennzahlen

Dortmund

Gesamtstrategie
Dortmunder
Wohnungsbau

Neue Wohnungen
pro Jahr

Anteil Wohnformen

Preis-Leistungs-
Index

Neue City

Aufenthaltszeiten

Anzahl Wohnungen
in der City

Anzahl ,,Nicht-
Ketten“ in der City

Integrierter

Gesamtplan

Dortmunder
Mobilitat

Modal Split

Anzahl
Ladeinfrastruktur

Dortmund als
Europadische
Stadt

Anz. Internat.
Arbeitskrafte/
Studierende

Anz. Speisekarten
auf Englisch

CI Chief
Information
Innovation
Office
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Dortmund zieht an
- Wohnen

Strategische Kennzahl

Weitere Kennzahlen
1) Anteil Wohnformen

2) Preis-Leistungs-Index

Neue Wohnungen pro Jahr

y

GBIl N.N.
NN@stadtdo.de
-12345

a

Strategisches Projekt

Gesamtstrategie Dortmunder
Wohnungsbau

Kurzbeschreibung

Entwicklung einer Gesamtstrategie fuir alle Wohnformen
- Beschleunigung der Prozesse zur Schaffung von Wohnraum

- Starkung der kommunalen Rolle u.a. durch eigene
Stadtentwicklungsgesellschaft

- Einbindung aller relevanten Akteure

- Erhdhung der Sanierungsquote

Chief
ormatis

Innovation
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Dortmund zieht an

- Attraktivitat \

Strategische Kennzahl
Aufenthaltszeiten

Weitere Kennzahlen

1) Anzahl Wohnungen in
der City

2) Anzahl, Nicht-Ketten“ in

der City 7

Dr. Jan Fritz Rettberg
jrettberg@stadtdo.de
-29246

a

Strategisches Projekt

Neue City

Kurzbeschreibung

Steigerung der Attraktivitat der City insbesondere mit Blick auf das Comeback nach
der Pandemie

Fokussierung auf Einkaufsquartiere und Aufenthaltsqualitat
Unterstitzung mit technologischen, digitalen Mallnahmen
Umsetzung der 4-S-Strategie:
- Sichern: Die Umsetzung der Sicherung von wirtschaftlichen Existenzen.

- Schoner werden: Die bauliche Gestaltung soll vorangetrieben werden,
beispielsweise durch Aufenthaltsinseln, Pocket Parks und
Weihnachtsbeleuchtung.

- Strukturen andern: Dem Handel in den Erdgeschosslagen sollen ginstigere
Mieten angeboten werden. Parallel dazu soll die Miete fir die Eigentiimer in
den oberen Geschossen erhoht werden.

- Segmentierung: Die Dortmunder Innenstadt soll starker in ihren einzelnen
Quartieren in den Fokus genommen werden, beispielsweise das Briickviertel
und das Rosenviertel. So sollen gezielte Qualitatssteigerungen erreicht werden.

26



Dortmund zieht an Strategisches Projekt

Integrierter Gesamtplan Dortmunder Mobilitat

-  Verkehrswende \

Kurzbeschreibung

- Entwicklung eines intergierten Ansatzes der Dortmunder Mobilitat

Strategische Kennzahl - Weiterentwicklung der Planungsphilosophie
Modal Split

- Prifung und Ubernahme internationaler Best Practices

Weitere Kennzahlen - Floating-Data-Erfassung fiir MIV und Rad

1) Anzahl Ladeinfrastruktur _ Mobilitatsdatenerfassung

2) ... - Zahlstellen Rad und weitere Verkehre

y
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Rafael John Santiago
rjohnsantiago@stadtdo.de
-11377
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Dortmund zieht an

- Internationalitat

Strategische Kennzahl
Anzahl internationale
Arbeitskrafte

Weitere Kennzahlen
1) Anzahl internationale
Studierende

2) Anzahl englischsprachiger

Speisekarten 7

Martin van der Pitten
mvanderpuetten@stadtdo.de
-25784

ation

Strategisches Projekt

Dortmund als europaische Stadt

Kurzbeschreibung

- Ausrichtung der internationalen Arbeit auf die Ziele der
Stadtverwaltung

- Durchfiihrung von ,,Urban Dialogues” in den strategischen
Handlungsfeldern

- Ausbau und Starkung der Projekt- und Stadtpartnerschaften mit Fokus
auf die Umsetzung von Malinahmen/Veranstaltungen

- Starkung der Internationalitat der Stadtverwaltung

- Verstarkte Nutzung europadischer und internationaler Netzwerke fiir die
Erreichung der Ziele der Stadtverwaltung

28



Dortmund schafft Umweltqualitat und Arbeit mit
Klimaschutz

Dortmund schafft
Umweltqualitat
und Arbeit mit

Klimaschutz

. h Kommunale
St rateglsc S Arbeitsmarkt- Sofortprogramm Neue Stirke
0 strategie Klima
Projekte Ay
Anzahl Arbeitskrafte in
CO2-Effekt der Kennzahlen
Ke nn Za h | e N lokalen MaBnahmen (Wirtschaftsférderung)

Wertschopfungsketten

Innovation

29
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Dortmund schafft
Umweltqualitat und
Arbeit mit
Klimaschutz

- Neue lokale Arbeit \

Strategische Kennzahl
Anzahl Arbeitskrafte in
lokalen
Wertschopfungsketten

Weitere Kennzahlen
1)

2) . 7

GBIl N.N.
NN@stadtdo.de
-12345

a

Strategisches Projekt

Kommunale Arbeitsmarktstrategie
KAS2030

Kurzbeschreibung

- Schaffung von Arbeitsplatzen in lokalen Wertschopfungsprozessen
- Starkung der lokalen Wertschépfungsketten

- Betrachtung des regionalen Arbeitsmarktes und Entwicklung
entsprechender Instrumente

- Entwicklung von Elementen zur Steuerung des lokalen Arbeitsmarktes

- Bericksichtigung von Kreislaufwirtschaft und Technologiestrategie

30



Dortmund schafft Strategisches Projekt
Umweltqualitat und

Arbeit mit Sofortprogramm Klima
Klimaschutz

Kurzbeschreibung
- Innovation & Technologie —

Aufbau eines Dortmunder Klimafonds

Strategische Kennzahl - Kommunales Warmeprogramm
CO2-Effekt der MaBnahmen

- Nachhaltigkeitsnetzwerk Stadttochter

Weitere Kennzahlen - Intensive Dachnutzung unter Berlcksichtigung der Nutzungskonflikte
1) Kennzahl von PV, Mobilfunk, Dachbegriinung etc.
2) Kennzahl

y
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Maximilian Blum
mblum@stadtdo.de
-24238

a

31



I
Q
>
=
c
>
oQ
%)
)
0}
Q.
D
-
-
>
o
)
(o
-
Q
(o
D
0m,
wn
@)
-
(0]
v
q
o
S o
¢
r
(g
(¢

Dortmund schafft

Umweltqualitat und

Arbeit mit
Klimaschutz

- Neue Stirke /

Strategische Kennzahl

Kennzahl 1 (abzustimmen

mit WF)

Weitere Kennzahlen
1)

y

Dr. Jan Fritz Rettberg
jrettberg@stadtdo.de
-29246

Strategisches Projekt

Neue Starke

Kurzbeschreibung

- Come Back-Strategie aus der Pandemie

- Kurzfristige Hilfe und gezielte MaRnahmen fiir besonders betroffene
Branchen

- Beschleunigte Entwicklung (bspw. Digitalisierung) nutzen, um neue
Starken zu entwickeln

- Malnahmen wie individuelle Beratungsangebote, Innovationsprojekte
und Unterstlitzungsprogramme

-  Wettbewerb ,Heimspiel Dortmund” ist ein erster Baustein des
MalRknahmenkatalogs
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In Dortmund zahlt, wo man hin will

In Dortmund
zahlt, wo man hin
will

Wir sind
Dortmund

Strategische Aktionskampagne
. #WIRSINDDORTM
Projekte UND

Ken NzZa h Ien Anzahl Aktionen
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In Dortmund zahlt,

wo man hin will

- Wir sind Dortmund

Strategische Kennzahl
Anzahl Aktionen

Weitere Kennzahlen
1)

y

Reyhan Glintirk, Michael Plackert,
Brigitte Wolfs

CI Chief
0 Information
Innovation
Office

i : Dort d
Strategisches Projekt ortmun

. Nachbarschaft
Aktion #WIRSINDDORTMUND

Kurzbeschreibung

Tage der Nachbarschaft — Dortmund erweitert den Aspekt
- Aktionen

- Offentlichkeitsarbeit / Kampagne

- Erstellung von Filmen

- Erstellung eines Leitfadens zur Organisation, Antragen, ...von
Veranstaltungen, Festen etc.
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CI Chief
Information
Innovation
Office

Dortmund vertraut sich

Dortmund
vertraut sich

,Mitwirken 2.0-

St rateglsche Nachbarschafts- Weitergthicklung ,Sicher und
. rogramm Beteiligungs- sauber umme
PrOJEkte pros struktur durch Ecke”

digitale Formate”

Anzahl der Anzahl der Beteiligten W‘ahrgenc‘Jmme"neS
Nachbarschaftsprojekte Anz. Anlaufstellen im Slcherhelt.sgefuhl
Ke NNZa h I en Anzahl Férderantrage Quartier Anzahl Aktionstage
Anzahl Anz. (digitale) Anzahl Abfallpaten
Ehrenamtsspaziergange Mitwirkungsangebote Anz. Bedarfe + Potentiale
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Dortmund vertraut Strategisches Projekt
sich
- Gute Nachbarschaft —_ Nachbarschaftsprogramm

Kurzbeschreibung

- Initiilerung und Unterstitzung von Nachbarschaftsprojekten/

Strategische Kennzahl Nachbarschaftsinitiativen
Anzahl der - Engagementférderung in Quartieren
Nachbarschaftsprojekte /

e . - Virtuelle Karte der Initiativen und Projekte in Dortmund
-initiativen

Weitere Kennzahlen
1) Anzahl Foérderantrage aus
Nachbarschaftsprogramm

2) Anzahl der
Ehrenamtsspazierga ngV
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Karola Jaschewski
kjaschewski@stadtdo.de

a
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Dortmund vertraut
sich

- Mitmachen —

Strategische Kennzahl
Anzahl der Beteiligten

Weitere Kennzahlen

1) Anzahl der Anlaufstellen
im Quartier (Kioske,
Nachbarschaftsagen-
turen, Zentren)

2) Anzahl der (digitalen)
Mitwirkungsa ngeboteV

Michaela Bonan/ Florian Keppler
michaela.bonan@stadtdo.de,
fkeppler@stadtdo.de

Strategisches Projekt

,Mitwirken 2.0- Weiterentwicklung der
Beteiligungsstruktur durch digitale Formate“

Kurzbeschreibung

Entwicklung von Anlaufstellen/ Treffpunkten im Quartier (Kioske,
Nachbarschaftszentren, ...)

Gestaltung zukunftsfahiger digitaler Kommunikationswege

Definition (neuer) Beteiligungsangebote

Weiterqualifizierung bestehender Angebote

Aufbau und Anreicherung von Kompetenzen in Verwaltung, Politik und
Zivilgesellschaft

Entwicklung eines Instrumentenkoffers als Wegweiser (digitale,
analoge und hybride Mitwirkungsformate, Anwendungshilfen und
Schulungskonzepte)

Initiierung/Etablierung eines Mitmachpools
Entwicklung/Implementierung einer Blirger*innenbeteiligungsplattform
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Dortmund vertraut
sich

Sicherheit & Sauberkeit/

Strategische Kennzahl
Wahrgenommenes
Sicherheitsgefiihl (Befragung
(WOH))

Weitere Kennzahlen

1) Anzahl Aktionstage

2) Anzahl Abfallpaten

3) Anzahl von Bedarfen und

Potenzialen 7

Karola Jaschewski
kjaschewski@stadtdo.de

a

Strategisches Projekt

,Sicher und sauber umme Ecke“

Kurzbeschreibung

Sensibilisierung und Pravention

Angstraume abbauen (u.a. i.V.m. Mangel- und Ideenmelder der Smart
City-App)

Innovation
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Dortmund hat gleiche, gute Lebensverhaltnisse

Strategische
Projekte

Kennzahlen

Dortmund hat gleiche,
gute Lebensverhaltnisse

Nordwarts

Nordwarts

Kennzahlen aus nordwarts-
Kuratorium

Zufriedenheit in Stadtbezirken
(WOH-Befragung
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Dortmund hat Strategisches Projekt

gleiche, gute

Lebensverhiltnisse »nordwarts”
yhordwarts”

Kurzbeschreibung

,hordwarts” verfolgt eng ausgerichtet am 2015 erfolgten Ratsauftrag das Ziel, die
Lebensqualitat im Projektgebiet mit der Qualitat der tGbrigen Stadtbezirke zu
harmonisieren, um so die Gesamtstadt weiter zu entwickeln. 240 Teilprojekte
werden in den Handlungsfeldern Flachenentwicklung, der Schaffung/ Sicherung von
Arbeitsplatzen, der Steigerung der Umweltqualitat und Lebensqualitat sowie der
Qualifizierung und Bildung umgesetzt und in der Umsetzung ideell, finanziell oder

Strategische Kennzahl
Kennzahl erarbeiten/
Einbeziehung Kuratorium

Steigerung Lebensqualitdt in organisatorisch unterstiitzt.
der Gesamtstadt (WOH- Ziel ist u.a. die Ubertragung der ,nordwirts-Logik” auf weitere Bereiche der Stadt.
Befragung)

Weitere Kennzahlen

werden erarbeitet 7
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Michaela Bonan
Michaela.bonan@stadtdo.de

a
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C I Chief
Information
Innovation
Office

Dortmund ist emanzipiert

Dortmund ist
emanzipiert

Chancengleichheit Beschaftigungsquote
in der Verwaltung Frauen steigern

Strategische Meine Stadt - Frauen.
. k Meine Fachkrafte.
i | .
PrOje te Perspektiven! Eailies
Weibliche Beschaftigungsquoten von Frauen
FUhrungskrafte in Dortmund (SVB)
(inBL,in AL, im gD, im Anteil der in Dortmund lebenden
Ken Nza h Ien hD) arbeitsfahigen Frauen (15-65) in
Frauenanteil auf sozialversicherungspflichtigem
Fihrungsebene Beschéftigungsverhaltnis
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Dortmund ist

emanzipiert
- Chancengleichheit in der
Verwaltung

~—

Strategische Kennzahl
Weibliche Fiihrungskrafte
(in BL, in AL, im gD, im hD)

Weitere Kennzahlen

1) Anzahl teilnehmende
Frauen am
Dekadenprojekt

2) Kiindigungsgriinde 7

Maresa Feldmann
maresa.feldmann@stadtdo.de

a

-25477

Strategisches Projekt

Meine Stadt — Meine Perspektiven!

Kurzbeschreibung

Dekadenprojekt (10 Jahre)

Jahrlich: Begleitung von mind. 20 weibliche Nachwuchskrafte und 20 extern
eingestellte Frauen durch FB11 und Gleichstellungsbiiro

Begleitende Befragung zu gleichstellungsrelevanten Aspekten

Analyse, ob und ggf. wenn - an welcher Stelle der beruflichen und privaten
Entwicklung - ein Karriereknick/-abbruch in der Verwaltung stattfindet.

Aufbau eines entsprechenden Monitoring

Zudem: Aufnahme geeignete Fragen als Erganzung in regulare
Beschaftigtenbefragung (alle 4 J., nachste: 2022)
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Dortmund ist
emanzipiert

- Beschaftigungsquote
Frauen steigern

Strategische Kennzahl

Beschaftigungsquoten von
Frauen in Dortmund (SVB)

Weitere Kennzahl

Anteil der in Dortmund
lebenden arbeitsfahigen
(15-65) in einem sozial-
versicherungspflichtigen
Beschaftigungsverhaltnis

Frau

y

Michael Lenkeit
Michael.lenkeit@stadtdo.de
-25606

a

Strategisches Projekt

,Frauen.Fachkrafte.Familie”

Kurzbeschreibung

Implementierung ,, Agiles Projektteams® in WF, das sich in den
kommenden flnf Jahren mit allen Arbeitsmarktakteur*innen diesem
Thema widmet und Arbeitssituation von Frauen optimiert.

Enger Schulterschluss mit BA und Jobcenter

Beschaftigungsquote von Frauen steigern als Querschnittsthema in
diverse Arbeitskreise aufnehmen.

Erwirkung eines Mindshift bei Unternehmer*innen:

- Arbeitskraft von Frauen als ein zentraler Schlissel flr gesundes
Wachstum

- Attraktives, familienfreundliches Arbeitsumfeld als Investition in
die Zukunft

ErschlieBung von Fordertopfen fir strategische Projekt
,Frauen.Fachkrafte.Familie“ um breit angelegte Mindshift-Kampagne zu
initileren. (Competentia lauft 2022 aus)
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C Chief
0 Information
Innovation
office

Dortmunds Kommunalwirtschaft ist fur die Menschen da

Dortmunds
Kommunalwirtschaft ist
fir die Menschen da

Kommunalwirtschaft

StrategiSChe Kommunalwirtschaft
PrOjekte arbeitet an den Zielen
Kennzahlen e ke
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Dortmunds
Kommunalwirtschaft
ist fuir die Menschen
da

-  Kommunalwirtschaft

Strategische Kennzahl
In Entwicklung

Weitere Kennzahlen
1)

Markus Kollmann
mkollmann@stadtdo.de
-22025

Strategisches Projekt

Kommunalwirtschaft arbeitet an den Stadtzielen

Kurzbeschreibung

- Zuordnung von Schnittstellen mit kommunalen Unternehmen zu
gemeinsamen Zielen

- Kommunale Unternehmen leisten einen Beitrag zur Erreichung der Ziele

- DOdata als zentrale Datenplattform im Konzern Stadt (u.a.
Nachhaltigkeitsplattform)
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Ausrichtung der Stadtverwaltung

Kennzahlensystem

46



Easy-Kennzahlensystem zur Erfolgsmessung

Monitoring der Projekterfolge ,,Einfach und Transparent”

Erarbeitung der Projektkennzahlen mit den Fachbereichen

Eine Kennzahl pro Projekt (bei Bedarf der Fachbereiche auch mehr)

Vorhandenes nutzen - Neues gemeinsam entwickeln

Dashboard als Plattform flir das Monitoring

Chief
ormatis

Innovation
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Easy-Kennzahlensystem

uber 100 Projektkennzahlen

zur Erfolgsmessung der 9 Ziele

¥

Easy-Kennzahlensystem

wird im bekannten Dashboardsystem abgebildet
(Corona Dashboard)

Office
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Zukunftsfahige Verwaltung

Ziele

Strategische
Handlungsfelder

Projektcanvas

Easy-
Kennzahlensystem

Newsticker

Dortmund zieht an

Dortmunds Dortmund schafft
Kommunalwirtschaft ist fiir Dortmund vertraut sich Umweltqualitat und Arbeit
die Menschen da mit Klimaschutz

Dortmund hat gleich gute # In Dortmund zahlt wo man
Lebensverhaltnisse B Dortmund ist emanzipiert hin will

&

* Wirtschaftsforderung hat einen neuen Sachstand zur Neue Starke veroffentlicht
100. Aktion der Aktionskampagne #WIRSINDDORTMUND

Leseliste

Robert Litschke

o

09:40
27.01.2022




Ausrichtung der Stadtverwaltung

Verwaltungsinterner Dialog und
Beteiligung der Fachbereiche



Interne Kommunikation der Stadtstrategie

Dauerhafte Integration auf MeinDO

Grundlegende Beschreibung der Verwaltungsstrategie inkl. Erklarvideo
Berichte aus den Workshops zu den strategischen Handlungsfeldern
Dashboard

Fortlaufendes Berichtswesen

,Handbuch“ zum Umgang mit der Stadtverwaltungsstrategie
* Prozessbeschreibung
 Rollendefinition 1/GBs, Pat*innen, Amter

° etc.
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Rollen und Formate
Klausur der 1/GBs

Definition der Schnittstellen und Arbeitsteilung untereinander
Rollendefinition Pat*innen

Abgestimmte Vorgehensweise Amteransprache

Inhaltliche Abstimmung der Beteiligungsformate und Workshops
Erarbeitung , Prozess-Handbuch”
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Rollen und Formate
World Café

,Herrschaftsfreier Raum
Thementische analog zu Zielen

* 2 Personen pro Amt/FB (AL + 1)
Pat*innen moderieren die Tische

2 Runden:
e (1) Wichtige Projekte/Themen aus Sicht der Amter
* (2) Kritik/Verbesserungsvorschlage

* Ergebnisse dienen als Grundlage fir die fortlaufende dynamische Anpassung
der strategischen und operativen Vorgehens- und Organisationsweise
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Rollen und Formate
Methodik ,World Café”

3 Runden
a5
Minuten

Office
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Rollen und Formate

Amterworkshops

Workshops zu den strategischen Handlungsfeldern mit den beteiligten
Amtern
* Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses zu den Handlungsfeldern

e Sammlung und Zuordnung von Aktivititen/Projekten der Amter auf das
jeweilige Handlungsfeld

* Priorisierung der Projekte in den Amtern mit Bezug auf ihre Relevanz fiir die
Erreichung der Ziele

* Definition der Rollen- und Arbeitsverteilung je Projekt

* Vorstellung des Kennzahlensystems und Benennung der Kennzahlen zu den
"weiteren" Projekten

* Verabredung des weiteren gemeinsamen Vorgehens
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Amterworkshops
Prozess

Befassung im VV

Konsolidierung in

Amterworkshops Runde II

Inhaltliche Blindelung
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CI Chief
Information
Innovation
office

Amterworkshops

Termine Runde |

Ziel Strategisches Handlungsfeld Strategisches Projekt Datum

25.02.2022
Digitale Verwaltung dosys als Digitales Bauhaus 14.03.2022
Dortmund wird einfacher 18.03.2022
Smart City BMI Modellprojekt Smart Cities 21.02.2022

Digitale Infrastruktur Glasfaserausbau tbd
Ausbau Betreuung U3/U3 Beschleunigter Kita-Bau 07.02.2022
In Dortmund wachsen alle Kinder liber sich hinaus Kooperativer Ganztag Kooperativer Ganztag 14.02.2022
Mehr Platz fir Kinder und Jugendliche |Platz vor der Hausttir 09.03.2022

Attraktivitat Neue City tbd

. Wohnen Gesamtstrategie Wohnungsbau tbd

Dortmund zieht an ; P
Verkehrswende Integrierter Gesamtplan Mobilitat 10.03.2022
Internationalitat Dortmund als Europaische Stadt 10.03.2022
In Dortmund zahlt, wo man hin will Wir sind Dortmund Aktion #WIRSINDDORTMUND 22.02.2022
. .. Beschaftigungsquote Frauen steigern |Frauen.Fachkrafte.Familie 14.03.2022
Dortmund ist emanzipiert - — - - -

Chancengleichheit in der Verwaltung |Meine Stadt - Meine Perspektiven 15.03.2022
Gute Nachbarschaft Nachbarschaftsprogramm 23.02.2022

Dortmund vertraut sich Mitmachen Mitwirken 2.0 tbd

Sicherheit & Sauberkeit Sicher und Sauber umme Ecke tbd
Neue Starke Neue Starke 31.01.2022

Dortmund schafft Umweltqualitdt und Arbeit mit Klimaschutz |Neue lokale Arbeit Kommunale Arbeitsmarktstrategie thd
Innovation & Technologie Sofortprogramm Klima 02.03.2022

Dortmund hat gleiche, gute Lebensverhaltnisse Nordwarts Nordwarts thd

Dortmunds Kommunalwirtschaft ist fiir die Menschen da Kommunalwirtschaft Kommunalwirtschaft arbeitet an Stadtzielen thd




Ausrlchtung der Stadtverwaltung

Amterworkshops — Sachstand
und bisherige Ergebnisse



Dortmund wird einfacher

Dortmund wird einfacher

Strategische
Handlungsfelder
St rategiSChe PrOje kte DOSYS als Digitales Bauhaus BMI ModeCIIiEc)ireonekt SIEI Glasfaserausbau
. 25.02.2022 /
Amte r'wo rkShOpS 14.03.2022 21.02.2022\/ Termin in Abstimmung
18.03.2022
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In Dortmund wachsen alle Kinder uber sich hinaus

In Dortmund wachsen alle
Kinder Uber sich hinaus

Strategische
Handlungsfelder

St rategiSChe Projekte Beschleunigter Kita-Bau Kooperativer Ganztag Platz vor der Haustir

Amterworks hops 07.02.2022 14.02.2022 v 09.03.2022
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Dortmund zieht an

Dortmund zieht an

Strategische
Handlungsfelder

Strategische
Projekte

Amterworkshops

Gesamtstrategie

Dortmunder

Wohnungsbau

Termin in
Abstimmung

Neue City

Terminin
Abstimmung

(i.V.m. AK City)

Integrierter

Gesamtplan

Dortmunder
Mobilitat

10.03.2022
10-13h

Dortmund als
Europaische Stadt

10.03.2022
14-17h
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C(I)e
Dortmund schafft Umweltqualitit & Arbeit mit Klimaschutz

Strategische
Handlungsfelder
. . Kommunale Arbeitsmarkt-
St rateg|SCh eP roje kte strategie Sofortprogramm Klima Neue Starke

KAS2030

Amte rWOrkShOpS Termin in Abstimmung 02.03.2022\/ 31.01.2022/
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In Dortmund zahlt, wo man hin will

i In Dortmund
Zlel zahlt, wo man hin
will

Office

Aktion

Strategische Projekte #WIRSINDDORTMUND

Amterworkshop 22.02.2022 /'
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Dortmund vertraut sich

Dortmund

vertraut sich

Strategische
Handlungsfelder

,Mitwirken 2.0-
. . Weiterentwicklung ,Sicher und sauber umme
St rategISChe PrOJEkte MEEl oIS PR Beteiligungsstruktur durch Ecke”

digitale Formate”

. 23.02.2022
Amte I‘WOI‘kShOpS (Ergebnisaufbereitung liegt Termin in Abstimmung Termin in Abstimmung

noch nicht vor)

67



Dortmund hat gleiche, gute Lebensverhaltnisse

Dortmund hat gleiche,
gute Lebensverhaltnisse

- Aufbau von nachhaltigen Nachbarschaftsstrukturen/
Nachbarschaftszentren

St rateg | SC h e P rOJ e kte - Férderung und Gestaltung von Hofen

- Der Norden holt auf- Chancenwerk

Amte Fr'wo rkShOp Termin in Abstimmung
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Dortmund ist emanzipiert

Dortmund ist

emanzipiert

Strategische
Handlungsfelder
Frauen.
St rategISCh e P rOJ e kte Meine Stadt — Meine Perspektiven! Fachkrifte.
Familie.
Amterworkshops 15.03.2022 14.03.2022
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Dortmunds Kommunalwirtschaft ist fur die Menschen da

Dortmunds
Kommunalwirtschaft ist
fir die Menschen da

Kommunalwirtschaft

StrategiSChe Kommunalwirtschaft
Projekte arbeitet an den Zielen
Amte rWOrkShOpS Termin in Abstimmung

Office
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Entwicklung einer stadtweiten
Strategie

Das organisierte Stadtgesprach



Beteiligte
zur Entwicklung der Stadtstrategie

Anforderungen aus der gesellschaftlichen Transformation
,,Druck von auf3en”

4 )
é Verwaltung ] Politik 1 [ institutionen | (Zivilgesellschaft\
| O — — 0 o
ool sn ||EEe || 78
s (OO0 | Tl . 8&8)) | )
S /

Gemeinsame Ausgangsbilder, konsolidierte Stadtziele, strategische Handlungsfelder,
strategische Projekte und Kennzahlen

Der Begriff Institution umfasst hier die organisierte Zivilgesellschaft, Unternehmen, Wissenschaft, Verbande, Gewerkschaften, Glaubens- und Religionsgemeinschaften, Interessenvertretungen, Vereine etc. /2



Das organisierte Stadtgesprach
Strategieprozess in 6 Stufen

Stufe 1: Die Bestandsaufnahme-Workshops
Erarbeitung von Ausgangsbildern in den Bereichen Politik, Institutionen und Zivilgesellschaft.

Stufe 2: Die Stadtkonferenz ,,Unser Dortmund — Wie wir es sehen”
Verstandigung auf die gemeinsamen Ausgangsbilder flir die Gesamtstadt.

Stufe 3: Die Zielbilder-Workshops
Erarbeitung von Zielbildern in den Bereichen Politik, Institutionen und Zivilgesellschaft.

Stufe 4: Die Stadtkonferenz ,,Unser Dortmund — Wie wir es wollen”
Verstandigung auf einen gemeinsamen Katalog von Zielbildern fiir die Gesamtstadt.

Stufe 5: Ratsbeschluss
Ausgangs- und Zielbilder werden in einer Strategie zusammengefasst und dem Rat zur Beschlussfassung vorgelegt.

Stufe 6: Die Umsetzung
Operative Umsetzung von Mallinahmen und Monitoring der Zielerreichung.
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Das organisierte Stadtgesprach
Schwerpunktthemen fir Ausgangs- & Zielbilder

* Arbeitsmarkt
* City

* Digitalisierung
* Einsamkeit

* Freizeit

e GroRstadtentwicklung

Innovationskultur
Kinder

Klima

Kultur

Mobilitat
Nordwarts

Sauberkeit

Sicherheit

Sport
Standortentwicklung
Teilhabe

Wissenschaft &
Forschung

Wohnen

Innovation
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Prozess und Vorgehensweise

Verwaltung ] Politik
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Ausgangsbilder Ausgangsbilder

Ausgangsbilder

Verstandigung auf gemeinsame Ausgangsbilder
Stadtkonferenz ,,Dortmund — Wie wir es sehen”

—/

Verstandigung auf ge_meinsame Stadtziele
Stadtkonferenz ,,Dortmund — Wie wir es wollen”

)

Beschluss der Stadtstrategie durch den Rat

Umsetzung

Innovation



Umsetzung
Identifikation und Zuordnung von MalBRhahmen

Stadtstrategie

Stadtverwaltung Politik Institutionen Zivilgesellschaft

f R R ~ f R

] o = H

el -
[] B ]
n e o -
- Y, Y, & Y - Y,
g A 4

nl 8 _ 80 Ean_ g8 , Ay
BB O = E i B
Stadtziel 1| Stadtziel 2 | Stadtziel 3 | Stadtziel 4 | Stadtziel 5 |Stadtziel 6 | Stadtziel 7 Stadtziel ... Stadtziel X

Innovation
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Zeitplan

zur Entwicklung der Stadtstrategie
2021 2022

Ausgangsbilder & Ziele
Handlungsfelder & Projekte
Amterworkshops

Forum Stadtstrategie
Ratsvorlage

Verwaltung

1. Stadtkonferenz
Zielbilder-Workshops
2. Stadtkonferenz

Zusammenfassung in Strategie
Umsetzung der Stadtstrategie

I Bestandsaufnahme-Workshops
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