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ÄMTER

Amtsgericht Dortmund
Gerichtsstr. 22, 44135 DO
Öffnungszeiten: Mo bis Fr 
8.00–12.00 Uhr, 
Di 13.00–15.00 Uhr

Bewährungshilfe
ambulanter Sozialer Dienst  
der Justiz
Weiherstr. 1, 44135 DO
Öffnungszeiten: Mo bis Do  
8.30–16.00 Uhr, Fr 8.00–15.00 Uhr

Gesundheitsamt Dortmund
AIDS-Beratung
Hoher Wall 9–11, 44137 DO
Öffnungszeiten: Mi 9.00–12.30 Uhr, 
Do 13.00–17.30 Uhr

Gesundheitsamt Dortmund
Sozialpsychiatrischer Dienst
Bornstr. 239, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mo, Di, Mi: 
8.00–15.30 Uhr, Do 8.00–17.00 Uhr, 
Fr 8.00–12.30 Uhr

Job-Center für Wohnungslose  
Ü25 bzw. mit abgeschlossener 
Ausbildung
Luisenstr. 11–13, 44137 DO
Öffnungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 
8.00–11.00 Uhr, mittwochs ge-
schlossen, da Mi wechselnd Außen-
dienst im Gast-Haus e.V., in der 
Diakonie und in der Drogen- 
beratungsstelle

Jugendberufshaus Dortmund
(U25 ohne abgeschlossene  
Erstausbildung)
Steinstr. 39, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mo, Di, Fr 
7.30–12.30 Uhr,  
Do 7.30–18.00 Uhr

Stadt Dortmund – Sozialamt
Leistungen für Wohnungslose
Luisenstr. 11–13, 44137 DO
Öffnungszeiten: Mo bis Fr 
8.00–11.00 Uhr,  
mittwochs geschlossen

Stadt Dortmund – 
Amt für Wohnen
Beratung bei der Wohnungssuche
Südwall 2–4, 44135 DO
Öffnungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 
7.30–12.00 Uhr, mittwochs ge-
schlossen

BERATUNGSSTELLEN

Arbeitslosenzentrum Dortmund e.V.
Leopoldstr. 16-20, 44147 DO
Öffnungszeiten: Mo, Mi u. Do 
8.30–16.00 Uhr, Di 8.30–12.00 Uhr, 
Fr 8.30–12.30 Uhr

Bernhard-März-Haus 
Soziale Fachberatungsstelle des 
Caritasverbandes Dortmund e.V.
Osterlandwehr 12–14, 44145 DO
Anmeldung zur Beratung:  
Mo, Di und Fr 9.00–11.00 Uhr
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Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH/ 
Sozial-, Schuldner- und 
Insolvenzberatung
Arndtstr. 16, 44135 DO
Telefonsprechstunde der Schuldner- 
und  Insolvenzberatung,  
Mittwochs von 15.00–16.00 Uhr
Öffnungszeiten Allgemeine Sozial-
beratung: Mo 9.00–12.00 Uhr  
Anmeldung um 8.30 Uhr,  
Mi 14.30-17.00 Uhr  
Anmeldung um 14.00 Uhr

Ökumenische Wohnungslosen- 
Initiative e.V. Gast-Haus
Rheinische Straße 22, 44137 DO
Öffnungszeiten: Mo bis So 
8.00–11.00 Uhr, 
Mo 16.30–20.00 Uhr, Di bis Do 
17.00–20.00 Uhr

Schuldnerberatung Hardt
Kooperationspartner des Jobcenters
Huckarder Str. 2–8, 44147 DO
Öffnungszeiten: Mo bis Do 
9.00–12.00 Uhr, weitere Termin 
nach Absprache möglich,  
Tel. (0231) 91 30 02 51, ebenso 
individuelle  Veranstaltungstermine 
zur Insolvenz erfragen 

SKF – Sozialdienst katholischer 
Frauen e.V.
Niederhofener Str. 52, 44263 DO
Öffnungszeiten: Termine nach tel. 
Vereinbarung,
Tel. (0231) 42 57 99 60

SKM – Sozialdienst katholischer 
Männer Dortmund e.V.
Propsteihof 10, 44137 DO
Öffnungszeiten: Mo 9.00 Uhr und 
Do 14.00 Uhr

Soziales Zentrum e.V. –  
offene Sprechstunde
Konfliktberatung
Westhoffstr. 8–12, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mi 8.30–10.30 Uhr

Zentrale Beratungsstelle für 
wohnungs lose Menschen in 
Dortmund (ZBS) des Diakoni-
schen Werks Dortmund  
und Lünen gGmbH  
Rolandstr. 10, 44145 DO
Öffnungszeiten:
Mo, Di, Do 8.00–16.00 Uhr,  
Mi 8.00–12.00 Uhr und  
14.00–16.00 Uhr, Fr 8:00–14.00 Uhr
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BERATUNG SPEZIELL  
FÜR FRAUEN

Beratungsstelle AWO (Arbeiter-
wohlfahrt)
Beratungsstelle für Schwanger-
schaft, Schwangerschaftskonflikte, 
Ehe & Lebensprobleme
Klosterstraße 8-10, 44135 DO
tel. Terminvereinbarungen möglich, 
Tel. (0231) 9 93 42 22
Öffnungszeiten: Mo und Di 
8.30–12.30 Uhr, 13.00–16.30 Uhr, 
Mi 8.30–12.30 Uhr,  
Do 8.30–12.30 Uhr und  
13.00–18.00 Uhr, Fr 8.30–13.00 Uhr

Beratungsstelle donum vitae e.V.
Schwangerschaftsberatung
Friedhof 4, 44135 DO
Termine nach Vereinbarung, 
Tel. (0231) 1 76 38 74
Bürozeiten: Mo, Mi, Do u. Fr 
9.00–13.00 Uhr,
sowie Di 14.00–17.00 Uhr

Frauen helfen Frauen e.V.  
Dortmund
Märkische Str. 212/218, 44141 DO
Telefonsprechzeiten sind: Mo bis Do 
von 9.00–12.00 Uhr, Terminverein-
barung telefonisch unter:  
(0231) 52 10 08 

Frauenhaus
Unterstützung und Schutz für 
Frauen, geschützte Unterbringung, 
Betreuung
Erreichbarkeit: nur telefonisch 
(0231) 8 00 81 oder per Mail

Förderverein Dortmunder e.V. –  
Mitternachtsmission  
Fachberatungsstelle für Prostituierte 
und Opfer von Menschenhandel  
Psychosoziale Hilfen, Notversor-
gung, Nahrungsmittel, Kleidung, 
Hygieneartikel, Dusche, Aufklä-
rungsarbeit, Unterbringung bei 
Bedrohung, Vermittlung von Ärzten
Dudenstr. 2-4, 44137 DO
Öffnungszeiten:  
Mo bis Fr 10.00–14.00 Uhr,  
Termine nach Vereinbarung möglich

Kommunikation- und Beratungs-
stelle für Prostituierte – KOBER
Nordstr. 50, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mo bis Fr 10.00–
15.00 Uhr, Café Come In:  
Mo bis Fr 10.00–12.00 Uhr

SKF Dortmund-Hörde e.V.
Schwangerschaftsberatung
Propsteihof 10, 44137 DO
Beratungszeiten: Termine nach Ver-
einbarung, Tel. (0231) 1 84 82 20, 
Mo von 8.00–9.00 Uhr telefonische 
Erreichbarkeit
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Soziales Zentrum e.V.
Schwangerschaftsberatung-
Westhoffstr. 8–12, 44145 DO
Öffnungszeiten:  
Mo-Do 8.30–12.00 Uhr u. 13.00–
16.00 Uhr, Fr 8.30–12.00 Uhr u.  
13.00–14.30 Uhr, Termine nach Ver-
einbarung möglich

BERATUNG JUGENDLICHE  
UND JUNGE ERWACHSENE

Dock 16 (§16 h SGB II), GrünBau 
Beratung, Begleitung und aufsu-
chende Arbeit für wohnungslose 
junge Menschen (bis 25 Jahre), die 
ihren Anspruch auf SGB II Leistun-
gen noch nicht realisiert haben
Mallinckrodtstr. 138, 44147 Do
Öffnungszeiten: Mo bis Fr 10.00–
17.00 Uhr und nach Termin

Feedback
Fachstelle für Jugendberatung 
& Suchtvorbeugung Dortmund 
Beratung und Unterstützung bei 
Drogenproblemen (bspw. Cannabis) 
und anderen schwierigen Lebens-
situationen
Kuckelke 20, 44135 DO 
Offene Sprechstunde: Mo 16.00–
17.00 Uhr, Termine nach Vereinba-
rung, Tel. (0231) 7 00 99 29-0 oder 
info@feedback-dortmund.de

Inside, GrünBau
Beratung, Begleitung und aufsu-
chende Arbeit für wohnungslose 
junge Menschen (bis 27 Jahre), 
die von Hilfesystemen nicht mehr 
erreicht werden (auch für woh-
nungslose Geflüchtete und junge 
Zugewanderte aus Europa) 
Mallinckrodtstr. 138, 44147 Do
Öffnungszeiten: Mo bis Fr 10.00–
16.00 Uhr und nach Termin

Streetwork AWO  
(Arbeiterwohlfahrt)
Unterstützung bei Wohnungssuche, 
Ämtergängen, Wohnungslosigkeit, 
Sucht und anderen Problemen
Blücherstr. 27, 44147 DO
Öffnungszeiten:  
Mädelstreff Mo 15.00–18.00 Uhr,  
Kontaktcafé Do 16.00–19.00 Uhr,  
Ladenlokal-Treff Mo 17.00–20.00 
Uhr, Termine nach Vereinbarung 
möglich, Tel. Herr Bogott 0151-
65630273 und Frau Kroll 0160-
92334018

Streetwork Jugendamt  
Dortmund
Unterstützung bei Obdachlosigkeit, 
Arbeitslosigkeit, Problemen mit Äm-
tern, Unterstützung bei Anträgen, 
Erreichbarkeitsadresse
Leopoldstr. 22, 44147 DO
Öffnungszeiten: Mo, Di und Fr 
10.00–13.00 Uhr, Mi 11.00–14.00 
Uhr
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Off Road Kids/Streetwork  
Station Dortmund
Beratung und Unterstützung in 
schwierigen Lebenssituationen
Kampstr. 36, 44137 DO
Öffnungszeiten:  
Termine nach Vereinbarung, 
Tel. (0231) 95 25 62 72

VSE (Verbund Sozialtherapeuti-
scher Einrichtungen)  
Sleep In Stellwerk
Übernachtungsstelle für Jugendliche 
(ab 14 Jahre)
Körner Hellweg 19, 44143 DO
Öffnungszeiten: täglich 19.00–
10.00 Uhr, Fr, Sa und vor Feiertagen 
21.00–10.00 Uhr, Termine nach 
Vereinbarung, Tel. (0231) 42 41 82

Verbund Sozialtherapeutischer 
Einrichtungen (VSE) NRW e.V./
Dschungelbuch
Infos für obdachlose junge 
 Menschen
Informationen nur online: 
www.vse-nrw.de/dortmund

SUCHT- UND  
DROGEN BERATUNG

aidshilfe dortmund e.V.
Beratung bei medizinischen Fragen, 
Suche nach Ärzten, Umgang mit der 
Diagnose,  Begleitung und Unter-
stützung bei Behördengängen und 
Lebenssituationen, ABW  (Ambulant 
Betreutes Wohnen)
Gnadenort 3-5, 44135 DO
Öffnungszeiten: Mo 10.00–14.00 
Uhr, Mi 16.00–18.00 Uhr, sowie 
nach telefonischer Vereinbarung, 
Tel. (0231) 18 88 77,  
Café plus momentan nur Mi bis Fr 
17.00–22.00 Uhr

aidshilfe dortmund e.V./
Drogenhilfe einrichtung Kick
Medizinische Beratung und Be-
handlung, Essen und Trinken, 
Tagestreff, Kleiderkammer, Wäsche 
waschen, Eisenmarkt 5, 44137 DO
Öffnungszeiten: Mo, Mi, Do, Fr und  
Sa 10.00–16.00 Uhr, Di u. So 
10.00–14.00 Uhr
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Drogenberatungsstelle (DROBS) 
in  Dortmund/Café Flash
Drogenberatung, Vermittlung in 
Therapie, Entgiftung und Substitu-
tion sowie psychosoziale Betreuung 
(PSB), Schwanenwall 42, 44135 DO
Termine nach Vereinbarung,
Tel. (0231) 47 73 76-0
Öffnungszeiten: Mo bis Mi 9.00–
12.30 Uhr und 13.30–17.00 Uhr, Do 
9.00–12.30 Uhr und 13.30–18.00 
Uhr, Fr 9.00–15.00 Uhr

Drogenhilfe PUR GmbH
Ärztlicher Verein als Träger einer 
Drogenberatungsstelle, Betreuung 
und Begleitung bei Sucht- und Dro-
genproblemen, Therapie- und Ent-
giftungsvermittlung, Bornstr. 239, 
44145 DO, Öffnungszeiten: offene 
Sprechstunde Do 13.00–17.00 Uhr, 
Termine nach Vereinbarung, 
Tel. (0231) 7 20 96 70

Drogenberatungsstelle und 
Alkoholberatungsstelle des 
Sozialpsychiatrischen Dienstes 
des Gesundheitsamtes der Stadt 
Dortmund
Hoher Wall 9–11, 44137 DO
Öffnungszeiten: Mo, Di u. Mi 
8.00–15.30 Uhr, Do 8.00–17.00 
Uhr, Fr 8.00–12.30 Uhr

VSE (Verbund Sozialtherapeuti-
scher Einrichtungen) Sputnik
Betreuung von obdachlosen oder 
von Obdachlosigkeit bedrohten 
jungen Erwachsenen, ambulante 
Hilfestellung bei Abhängigkeits-
erkrankungen; Im Rahmen einer 
Betreuung kann eine Wohnung zur 
Verfügung gestellt werden.
Hermannstr. 118, 44263 DO
Öffnungszeiten: Termine nach Ver-
einbarung, Tel. (0231) 43 00 80

VSE (Verbund Sozialtherapeuti-
scher Einrichtungen) 
IN:KONTAKT
Ambulant Betreutes Wohnen bei 
Abhängigkeitserkrankungen und 
psychischer Erkrankung
Rheinische Str. 167, 44147 DO
Öffnungszeiten:  
Termine nach Vereinbarung,  
Tel. (0231) 9 78 53 51

Werkstatt Solidarität e.V. 
Mobile Betreuung für  
heroinabhängige Jugendliche
Provinzialstr. 337, 44388 DO
Sprechstunden Mo bis Do 9.00–
16.00 Uhr, Fr 9.00–14.00 Uhr
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ESSENSAUSGABESTELLEN

AWO (Arbeiterwohlfahrt)  
Unterbezirk Dortmund
Gemeinsames Kochen für Jugendliche 
bis 18 Jahre
Blücherstr. 27, 44147 DO
Öffnungszeiten: Mi 16.00 Uhr
Café für junge Erwachsene bis 27 
Jahre, Do 16.00–19.00 Uhr 
Beratung und eine Mahlzeit

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH/Brückentreff
Preiswerte Mahlzeiten und Geträn-
keangebote
Kesselstr. 50, 44147 DO
während der Öffnungszeiten: 
Di bis Do 13.00–19.00 Uhr,  
Fr bis So 13.00–22.00 Uhr

Drogenberatungsstelle in  
Dortmund/Café Flash
Preiswertes Frühstück und Mittag-
essen für Drogenkonsumenten/-in-
nen und Substituierte
Schwanenwall 42, 44135 DO
Öffnungszeiten: Mo, Di, Mi, Fr 
9.00–15.00 Uhr, Do 9.00–15.30 Uhr

Gemeindefrühstück sonntags
(Termine siehe Aushang im Gast-
Haus e.V.) Dosenausgabe
Kath. Kirchengemeinde St. Josef
Friedrich-Naumann-Str. 9-11, 44359 DO
Öffnungszeiten: St. Josef Dosen-
ausgabe Di 15.00–16.00 Uhr,
ev. Stadtmission Do 9.00–11.00 Uhr

Jordan Treff im  
Franziskanerkloster
Frühstück
Franziskanerkloster,
Franziskanerstr. 1, 44143 DO
Öffnungszeiten: Mo bis Sa 
9.00–10.00 Uhr

KANA – Dortmunder  
Suppenküche e.V.
Mittagessen
Mallinckrodtstr. 114, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mo, Mi, Fr, Sa von 
12.00–14.00 Uhr

Ökumenische Wohnungslo-
sen-Initiative e.V. Gast-Haus
Kuchen und Getränke und an be-
stimmten Tagen eine Suppe
Rheinische Str. 22, 44137 DO
Öffnungszeiten: Mo bis So 8.00–
11.00 Uhr, Mo 16.30–20.00 Uhr,  
Di bis Do 17.00–20.00 Uhr

Suppenküche im Wichernhaus
Mittagessen
Stollenstr. 36, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mi 12.00–13.30 Uhr
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BEKLEIDUNG, BÜCHER  
UND GEBRAUCHTMÖBEL

Bernhard März Haus – Kleider- 
und Möbelshop des Caritasverban-
des Dortmund e.V.
Gebrauchte Kleidung und Möbel
Osterlandwehr 12-14, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mo bis Do 10.00–
16.00 Uhr, Fr 10.00–14.00 Uhr

Caritasverband Dortmund e.V. –  
St. Franziskus – Kleiderkammer
Franziskanerstr. 3, 44143 DO
Öffnungszeiten: erster Mi im Monat 
16.00–17.30 Uhr, dritter Mo im 
Monat 9.30–11.30 Uhr, außer in 
den Ferienzeiten

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH/Jacke wie 
Hose 
Second-Hand-Laden, günstige 
gebrauchte Bekleidung Buschei 
94, 44328 DO/ Wilhelm-Schmid-Str. 
7–9, 44263 DO/ Huckarder Str. 354, 
44147 DO  
Öffnungszeiten: Mo bis Fr 10.00-
13.00 Uhr und 14.00-18.00 Uhr ( 
Hörde, Huckarde und Scharnhorst 
durchgehend 10.00– 18.00 Uhr 
Mo–Fr Sozialkaufhaus s. u.)

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH/Passgenau 
Second-Hand-Laden, günstige ge-
brauchte Bekleidung 

Braunschweiger Str. 20, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mo bis Do 8.00–
16:00 Uhr, Fr 8.00–13.00 Uhr

Sozialkaufhaus DW (Diako-
nisches Werk Dortmund und 
Lünen gGmbH)  
Second-Hand-Laden, günstige ge-
brauchte Bekleidung 
Münsterstraße 263–265, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mo bis Fr 10.00–
18.00 Uhr, Samstags 10.00–14.00 
Uhr

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH/ZBS (Zentra-
le Beratungsstelle für woh-
nungslose Menschen)
Kleiderkammer 
Rolandstr. 10, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mo, Di, Do 8.00-
16.00 Uhr, Mi 8.00–12.00 Uhr & 
14.00–16.00, Fr 8.00–14.00 Uhr

Drogenberatungsstelle in Dort-
mund/Café Flash
Kleiderkammer
Schwanenwall 42, 44135 DO
Öffnungszeiten: Mo bis Mi 9.00–
15.00 Uhr, Do 9.00–15.30 Uhr

DRK (Deutsches Rotes Kreuz) 
Kreisverband Dortmund
Kleiderkammer
Josephstr. 14, 44137 DO
Öffnungszeiten: Di und Do 
9.00–11.30 Uhr



– 14 – 

EDG (Entsorgung Dortmund 
GmbH)
Möbelbörse, Zeche Crone 12, 
44265 DO
Öffnungszeiten: Di 8.30 -17.00 Uhr,  
Mi bis Fr 9.00–17.00 Uhr, Sa 
8.00–13.30 Uhr

„Fast wie neu“ Second-Hand-
Shop dobeq bikes GmbH
Gebrauchte Fahrräder
Lindenhorster Str. 44, 44147 DO
Öffnungszeiten: Mo bis Fr 
9.00–17.00 Uhr

Halte-Stelle e.V.
Second-Hand-Laden, günstige ge-
brauchte Bekleidung
Bayrische Str. 69, 44339 DO
Öffnungszeiten: Mo bis Fr. 8.30–
18.00 Uhr, Sa 9.00–13.00 Uhr

Ökumenische Wohnungslo-
sen-Initiative e.V. Gast-Haus,  
Rheinische Straße 22, 44137 DO,  
Öffnungszeiten: Mo bis So 8.00–
11.00 Uhr, Mo 16.30–20.00 Uhr, Di 
bis Do 17.00–20.00 Uhr

MEDIZINISCHE UND  
PSYCHIATRISCHE  
GRUNDVERSORGUNG –  
ARZTSPRECHSTUNDE

Mobiler medizinischer Dienst im 
sozial psychiatrischen Dienst
Sprechstunde für Wohnungslose
Arzt für Allgemeinmedizin Herr 
Feigel, Mo, Di, Do  9.30–11.00 Uhr
Psychiatrische Sprechstunde
Ärztin für Psychiatrie Frau Grüning
Do 8.00–11.30 Uhr
Bornstr. 239, 44145 Dortmund

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH/Arztsprech-
stunde – Brückentreff
Mobiler medizinischer Dienst der 
Stadt Dortmund
Kesselstr. 50, 44147 DO
Öffnungszeiten: Di 16.00–18.00 
Uhr, jeden ersten Dienstag im 
Monat

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH/ 
Arztsprechstunde
Frauen-Übernachtungsstelle (FÜS)
Mobiler medizinischer Dienst der 
Stadt Dortmund
Prinz-Friedrich-Karl-Str.5, 44135 
Dortmund
Sprechstunde mobiler medizinischer 
Dienst, Mo 14.00–15.30
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Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH/ 
Arztsprechstunde  
Suppenküche Wichernhaus
Mobiler medizinischer Dienst der 
Stadt Dortmund, Stollenstr. 23, 
44145 DO, Öffnungszeiten:  
Mi 12.30–13.30 Uhr

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH/ 
Arztsprechstunde – ZBS  
(Zentrale Beratungsstelle)
Mobiler medizinischer Dienst der 
Stadt Dortmund
Jägerstr. 5, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mi 9.30–12.00 Uhr

Drogenberatungsstelle in Dort-
mund/Arztsprechstunde –  
Café Flash
Mobiler medizinischer Dienst der 
Stadt Dortmund
Schwanenwall 42, 44135 DO
Öffnungszeiten: Di 12.00–13.30 
Uhr jeden ersten Dienstag im 
Monat

European Homecare GmbH/ 
Arztsprechstunde – Café Berta
Mobiler medizinischer Dienst der 
Stadt Dortmund
Heroldstr. 22, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mo 15.45-17.00 
Uhr u. Do 16.00–18.00 Uhr

European Homecare GmbH/Arzt-
sprechstunde – Männer-Übernach-
tungsstelle (MÜS)
Mobiler medizinischer Dienst der 
Stadt Dortmund, Unionstr. 33, 
44137 DO, Öffnungszeiten: 
Di 14.30–15.45 Uhr

Gesundheitsamt Dortmund/
Arztsprechstunde
Mobiler medizinischer Dienst der 
Stadt Dortmund
Bornstr. 239, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mo, Di, Do 
9.30–11.00 Uhr

Jugendamt Dortmund/ 
Arztsprechstunde –  
Streetwork-Café
Mobiler medizinischer Dienst der 
Stadt Dortmund, Leopoldstr. 22, 
44147 DO, Öffnungszeiten:  
Mo 11.30–13.00 Uhr

Nordmarktkiosk/ 
Arztsprechstunde
Mobiler medizinischer Dienst der 
Stadt Dortmund, Nordmarkt,  
44145 DO, Öffnungszeiten:  
Do 14.00–15.30 Uhr

Ökumenische Wohnungslo-
sen-Initiative e.V. Gast-Haus
Sprechstunden: verschiedene Ärzte
Rheinische Str. 20, 44137 DO
Öffnungszeiten: Mo 16.00–19.00 
Uhr, Mi u. Fr 8.00–11.00 Uhr
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Soziales Zentrum Dortmund e.V.
Clearingstelle Gesundheit
Westhoffstr. 8-10, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mo, Di, Do 8.30–
16.00 Uhr, Fr 8.30–14.00 Uhr, 
offene Sprechstunde: Mo 13.00–
14.30 Uhr und Mi 10.00–12.30 Uhr 

TAGESTREFFPUNKTE

Aidshilfe Dortmund e.V.  
(Drogenberatungsstelle) 
Café Kick
Beratung und Unterstützung 
allgemein zu Drogenproblemen, 
Wohnungslosigkeit, medizinische 
Beratung ohne Krankenschein, 
Wund- und Abzessbehandlung, 
günstig essen und trinken, Spritzen-
tausch und -entsorgung, Wäsche 
waschen lassen, Körperhygiene
Eisenmarkt 5, 44137 DO
Öffnungszeiten: Mo, Mi, Do, Fr, Sa 
10.00–16.00 Uhr, Di u. So 10.00–
14.00 Uhr

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH –  
Bahnhofsmission
Ansprechpartner für Problemsitu-
ationen Wohnungsloser, Beratung 
und Vermittlung an weitere Stellen 
sowie Tagesaufenthalt
Königswall 15, 44137 DO
Öffnungszeiten: Mo bis So 
8.00–20.00 Uhr

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH –  
Brückentreff
Erstberatung und Weitervermitt-
lung, Krisen- und Notfallhilfen, Auf-
enthalts- und Versorgungsangebote 
z.B. Waschmaschine, Dusche 
Kesselstr. 50, 44147 DO
Öffnungszeiten: Di-–Do 13.00–
19.00 Uhr, Fr.–So.13.00–22.00 Uhr

Drogenberatungsstelle in Dort-
mund (DROBS)/Café Flash
Mahlzeiten und Getränke, Spritzen-
tausch 1:1, Ausgabe von Kondo-
men, Wundversorgung, Duschen, 
Wäsche waschen, Vermittlung einer 
Übernachtungsmöglichkeit, Post-
anschrift, Kleiderkammer, Lager-
möglichkeit für Kleidung, Rechtsbe-
ratung, mobile Beratung Jobcenter 
DO, Arztsprechstunde, Telefonate 
mit Behörden, Internet
Schwanenwall 42, 44135 DO
Öffnungszeiten: 
Mo, Di, Mi, Fr. 9.00–15.00 Uhr,  
Do 9.00–15.30 Uhr

European Homecare GmbH/ 
Café Berta  
Aufenthaltsgelegenheit für alkohol-
konsumierende Personen, Obdach-
losenberatung, Unterstützung bei 
Wohnungs- und Arbeitssuche, 
Schuldnerberatung
Heroldstr. 22, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mo bis Sa 
12.00–19.00 Uhr
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Kommunikations- und Bera-
tungsstelle für Prostituierte  
(KOBER)/Café Come In für 
Frauen
Beratung, Getränke und Essen, 
Ausgabe von Lebensmitteln der 
Tafel, Kleiderkammer, Schließfächer, 
Schlaf- und Ruhemöglichkeit, Kör-
perhygiene, Bekleidung waschen, 
Tagesaufenthalt, Öffnungszeiten: 
Mo bis Fr 10.00–15.00 Uhr

Ökumenische  
Wohnungslosen-Initiative e.V.
Gast-Haus, Essensausgabe, medizi-
nische, psychologische und psychi-
atrische Betreuung, Kleiderkammer, 
Duschen, Seelsorge, Rechtsbera-
tung, Sozialberatung, Podologie, 
Friseur, Kuchen und Getränke und 
an bestimmten Tagen eine Suppe
Rheinische Str. 20, 44137 DO
Öffnungszeiten: Mo bis So 8.00–
11.00 Uhr,  Mo 16.30 bis 20.00 Uhr, 
Di bis Do 17.00 bis 20.00 Uhr

ÜBERNACHTUNGS-
ANGEBOTE

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH/Frauenüber-
nachtungsstelle (FÜS)
Erstberatung, Krisen und Notfall-
hilfe, durchgehender Aufenthalt für 
wohnungslose Frauen, Notversor-
gung mit Lebensmitteln, Hygiene-
artikeln, Bekleidung, Möglichkeit 
der Essenszubereitung und Wäsche 
zu waschen
Prinz-Friedrich-Karl-Str. 5, 44135 DO
Öffnungszeiten: 24 Stunden ge-
öffnet

European Homecare GmbH/
Männerübernachtungsstelle 
(MÜS)
Erstberatung, Unterstützung bei 
Wohnungslosigkeit, Krisen und 
Notfallhilfe, Übernachtungsmög-
lichkeit und durchgehender Auf-
enthalt für wohnungslose Männer, 
Möglichkeit der Essenszubereitung 
und Wäsche zu waschen, medizi-
nische Versorgung, Notversorgung 
mit Lebensmitteln
Adlerstr. 44/ Unionstr. 33, 44137 DO
Öffnungszeiten: 24 Stunden geöff-
net, Neuaufnahme ab 14.30 Uhr
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Jugendschutzstelle SKF e.V. 
Dortmund/Agnes-Neuhaus-Heim
Aufnahme Jugendlicher im Alter 
von 12 bis 17 Jahren in Krisensitua-
tionen, Münsterstr. 57, 44145 DO
Öffnungszeiten: keine geregelten, 
Aufnahme in Krisensituationen: Tag 
und Nacht

Verbund Sozialtherapeutischer 
Einrichtungen NRW e.V./Sleep In 
Stellwerk für Kids (14-20 J.)
Beratungsstelle und Übernach-
tungsstelle für Jugendliche und 
junge Erwachsene bis 20 Jahre, 
Essensausgabe, Übernachten und 
ausruhen, duschen, Wäsche wa-
schen, Kleiderkammer
Körner Hellweg 19, 44143 DO
Öffnungszeiten: So bis Do 19.00–
10.00 Uhr, Fr, Sa u. gesetzliche 
Feiertage 21.00–10.00 Uhr

WOHN- UND  
BETREUUNGSANGEBOTE
(Hilfen gem. § 67 SGB XII)

STATIONÄRE  
WOHNHILFEN

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH/Bodel-
schwingh-Haus
Prinz-Friedrich-Karl-Str. 5, 44145 DO
Öffnungszeiten: tel. Terminverein-
barungen mit Frau Hörnschemeyer, 
Tel. (0231) 5 84 49 60

Verbund Sozialtherapeutischer 
Einrichtungen NRW e.V. (VSE) 
Sputnik
Betreuung vom 21. bis zum 27. Le-
bensjahr, Hermann Str. 118, 44263 
DO, Öffnungszeiten: Termine nach 
Vereinbarung unter  
Tel. (0231) 43 00 80
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TEILSTATIONÄRE  
WOHNHILFEN

SBW gGmbH – Sozial Betreutes 
Wohnen für junge Erwachsene 
(18 bis 25 Jahre)
Evinger Str. 284, 44339 DO
Tel. (0231) 39 41 42
info@sbw-eving.com
Bürozeiten: Mo bis Do 09.00–17.00 
Uhr, Fr 9.00–13.00 Uhr

Gefangeneninitiative 90 e.V.
Hermannstr. 78, 44263 DO
Öffnungszeiten: Mo bis Do 
10.00–16.00 Uhr, 
Fr 10.00–15.00 Uhr

Verbund Sozialtherapeutischer 
Einrichtungen NRW e.V. (VSE) 
Sprungbrett
Rheinische Str. 167, 44147 DO
Öffnungszeiten: Termine nach Ver-
einbarung

AMBULANTE  
WOHNHILFEN

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH/ABW (Am-
bulant Betreutes Wohnen), ZBS 
(Zentrale Beratungsstelle für 
wohnungslose Menschen)
Rolandstr. 10, 44145 DO
Öffnungszeiten: Mo, Di, Do 8.00-
16.00 Uhr, Mi 8.00–12.00 Uhr & 
14.00–16.00, Fr 8.00–14.00 Uhr 
Ort: Zentrale Beratungsstelle

Drogenberatungsstelle (DROBS) 
in Dortmund/Café Flash – ABW  
(Ambulant Betreutes Wohnen)
Schwanenwall 42, 44135 DO
Öffnungszeiten: Mo-Mi 9.00–12.30 
Uhr und 13.30–17.00 Uhr, Do 
9.00–12.30 Uhr und 13.30–18.00 
Uhr, Fr 9.00–15.00 Uhr

Verbund Sozialtherapeutischer 
Einrichtungen NRW e.V. (VSE)/ 
FridA - ABW (Ambulant Betreu-
tes Wohnen)
Stuttgarter Str. 15-17, 44143 DO
Öffnungszeiten: Termine nach Ver-
einbarung, Tel. (0231) 1 35 85 43



www.dortmund.de/de/leben_in_dortmund/familie_und_soziales/
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Existenzielle Hilfen für obdachlose Menschen in Dortmund

Verpflegungsangebote:
Angebot Träger Zeiten Zielgruppe
Essensausgabe am FZW 
(Freizeitzentrum West,
Ritterstr. 20)

Gast-Haus & 
Team Wärmebus

Lunchpakete: 
7 Tage die Woche 08:00 Uhr bis 11:00 Uhr
Kuchen und warme Gerichte: 
7 Tage die Woche 16:30 Uhr bis 19:30 Uhr

alle wohnungslose 
Menschen

Essensausgabe im Wichernhaus
(Stollenstraße 36)

DW dienstags, mittwochs und sonntags 13:00 bis 14:30 Uhr
Gäste des Tagesaufenthaltes erhalten belegte Brote und 
Getränke (dienstags und mittwochs 15:00 bis 19:00 Uhr, 
donnerstags 13:00 bis 19:00 Uhr, freitags und samstags 
13:00 bis 22:00 Uhr, sonntags 15:00 bis 22:00 Uhr)

alle wohnungslose 
Menschen

Lunchpakete im Jordan Treff
(Franziskanerstr. 1)

Bruder-Jordan-
Werk

montags bis samstags 09:00 bis 10:00 Uhr alle wohnungslose 
Menschen

Essensausgabe im Café kick
(Hoher Wall 9 – 11 / 
Nebeneingang Grafenhof)

aidshilfe dortmund 
e. v.

montags, mittwochs bis samstags 10:00 bis 16.00 Uhr, 
dienstags und sonntags: 10:00 bis 14:00 Uhr

alle wohnungslose 
Menschen

Versorgung im 
Innenstadtbereich mit Kaffee & 
Knifte (Schwanenstraße 38)

bodo e.V. 6 x wöchentlich montags bis samstags alle wohnungslose 
Menschen

Belegte Brötchen / Lunchpakete
durch Streetwork Jugendamt
(Leopoldstraße 22)

Jugendamt mittwochs 11:00 Uhr bis 13:00 Uhr (bzw. solange der 
Vorrat reicht), montags und freitags 10:30 Uhr bis 11:15 
Uhr Ausgabe von Dosensuppen und Tierfutter

Die Ausgabe erfolgt an 
Menschen bis einschließlich 
27 Jahre

Ärztliche Versorgung:
Angebot Träger Zeiten Zielgruppe
im Café Berta DW montags & donnerstags, von 16.30 Uhr bis 18.00 Uhr alle wohnungslose 

Menschen
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im Gast-Haus Gast-Haus montags 16:00 Uhr bis 19:00 Uhr, 
mittwochs und freitags 08:00 Uhr bis 11:00 Uhr

alle wohnungslose 
Menschen

in der Bornstraße 239
im Wichernhaus (Stollenstr. 36)
in der Leuthardtstraße 5-7

Gesundheitsamt montags bis donnerstags 09:30 Uhr bis 11:00 Uhr
Wichernhaus: dienstags 15:30 Uhr bis 17:30 Uhr
Leuthardtstraße: mittwochs 12:30 Uhr bis 14:00 Uhr

alle wohnungslose 
Menschen

Hygieneangebote:
Angebot Träger Zeiten Zielgruppe
Duschmöglichkeit in der 
Leuthardtstraße 5-7 (inkl. 
Hygiene- und Wäschepakete; 
Ausgabe von Bekleidung)

Sozialamt montags, mittwochs, freitags 12:00 Uhr bis 16:00 Uhr alle wohnungslose 
Menschen

Café kick
(Hoher Wall 9-11 / 
Nebeneingang Grafenhof)

aidshilfe dortmund 
e. v.

montags, mittwochs-samstags: 10:00 Uhr bis 16:00 Uhr alle wohnungslose 
Menschen

Übernachtungsangebote:
Angebot Träger Zeiten Zielgruppe
Frauenübernachtungsstelle DW 7 Tage pro Woche, 24 Stunden Frauen
Männerübernachtungsstelle EHC 7 Tage pro Woche, 24 Stunden Männer
Gap Jump
(Übernachtungsstelle für junge 
Erwachsene)

EHC 7 Tage pro Woche, 24 Stunden junge Menschen Alter 18 
bis einschließlich 27 Jahre

Beratungs- und Anlaufstellen:
Angebot Träger Zeiten Zielgruppe
Zentrale Beratungsstelle für 
Wohnungslose

DW montags, dienstags, donnerstags 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr
mittwochs 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr und 14:00 Uhr bis 
16:00 Uhr
freitags 08:00 Uhr bis 14:00 Uhr 
Aufsuchende Sozialarbeit mit dem Lastenrad dienstags, 
donnerstags, freitags, samstags und sonntags

alle wohnungslose 
Menschen
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Tagesaufenthalt (im 
Wichernhaus, Stollenstr. 36)

DW dienstags & mittwochs 15:00 bis 19:00 Uhr
donnerstags 13:00 bis 19:00 Uhr
freitags & samstags 13:00 bis 22:00 Uhr, 
sonntags 15:00 bis 22:00 Uhr

alle wohnungslose 
Menschen

Café kick
(Hoher Wall 9-11 / 
Nebeneingang Grafenhof)

aidshilfe dortmund 
e. v.

montags, mittwochs-samstags: 10:00 Uhr bis 16:00 Uhr 
dienstags und sonntags: 10:00 Uhr bis 14:00 Uhr 

Drogentherapeutische Ambulanz: 
dienstags von 10:00 bis 14:00 Uhr, 
mittwochs bis samstags 10:00 bis bis 16:00 Uhr 

alle wohnungslose 
Menschen

Café Flash
(Schwanenwall 42)

Soziales Zentrum 
Dortmund e.V.

montags bis freitags von 9.00 bis 15.00 Uhr alle wohnungslose 
Menschen

Café Berta
(Heroldstr. 22)

DW montags bis samstag 12:00 – 19:00 Uhr alle wohnungslose 
Menschen

Streetwork Jugendamt
(Leopoldstr. 22)

Jugendamt nachmittags nach Terminvereinbarung alle wohnungslose 
Menschen

Sozialarbeit und Rechtsberatung 
im Gast-Haus (Rheinische Str. 
22)

zusätzlich mobile Beratung 
durch das Jobcenter und das 
Sozialamt

Gast-Haus Beratung durch Sozialarbeit 
montags bis freitags von 08.00 bis 13.00 Uhr

Rechtsberatung auf telefonischer Anfrage

Mobile Beratung: 
Jobcenter Termine telefonisch anfragen
Sozialamt freitags 09:00 bis 11:30 Uhr, weitere Termine 
auf

alle wohnungslose 
Menschen

DW: Diakonisches Werk Dortmund und Lünen gGmbH
Gast Haus: Gast-Haus Ökumenische Wohnungslosen-Initiative e. V.
EHC: European Homecare GmbH



zu TOP 7.1
Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe 
Stellungnahme zum TOP (SPD-Fraktion)
(Drucksache Nr.: 20228-21-E1)

Dem Ausschuss für Soziales, Arbeit und Gesundheit liegt folgende Bitte um Stellungnahme 
der SPD-Fraktion vor: 

die SPD-Fraktion im Ausschuss für Soziales, Arbeit und Gesundheit bittet die 
Verwaltung, dem Ausschuss das gesamte Konzept der Wohnungslosenhilfe mit den 
Angeboten für die unterschiedlichen Zielgruppen detailliert vorzustellen. Darüber 
hinaus wird um Beantwortung folgender Fragen gebeten: 

1. Welche Zielgruppen für die Wohnungslosenhilfe sind in Dortmund bekannt und 
welche Angebote stehen diesen jeweils zur Verfügung?

2. Werden für alle Zielgruppen Angebote vorgehalten oder gibt es weitere Bedarfe?

3. Welche Angebote hat die Verwaltung seit der Neuorganisation im Jahr 2017 neu 
eingeführt? Welche Veränderungen haben sich ergeben? 

4. Welche Angebote konnten noch nicht umgesetzt werden und warum? 

5. Welche Netzwerkpartner sind mit welchen Angeboten an der Versorgung 
wohnungsloser Menschen beteiligt? 

6. Gibt es über das Netzwerk hinaus weitere Initiativen in Dortmund, die sich um die 
Versorgung wohnungsloser Menschen kümmern und wenn ja welche? Wie schätzt 
die Verwaltung die Qualität dieser Angebote ein? 

7. Welche Möglichkeiten hat die Verwaltung, um Wohnungslosigkeit zu verhindern? 
Wie werden die Betroffenen auf diese Angebote aufmerksam gemacht? 

8. Welche zusätzlichen Angebote wurden Corona-bedingt aufgenommen? Ist 
vorgesehen, diese Angebote auch zukünftig aufrecht zu erhalten?

Zum Antragsschluss für die Sitzung des  ASAG am 13.04.2021 lag die angekündigte 
aktualisierte Berichterstattung des Sozialamtes zur Wohnungslosenhilfe noch nicht vor. 
Soweit die aufgeführten Fragen dort beantwortet sind, wird auf eine erneute 
Beantwortung selbstverständlich verzichtet. 

Die Beantwortung erfolgt schriftlich zur nächsten Sitzung. 
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